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SCRISOARE DE ASTEPTARI
in procesul de selectie a membrilor
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE, pentru perioada 2026-2030,
la Societatea SERVICE CICLOP S.A.

. CADRUL LEGAL APLICABIL

Primdria Municipluiui Bucuresti, in caiitate de Auloritate Publicg Tutelard, prin
struclura de guvernamta corporativa, a elaboral prezenta scriscare care stabilesle
¢steptarile privind performantele societatii Service Ciclop S.A.

Prezentul document a fos! elaborat in conformitale cu prevederile ari. 2 pet. 12
din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si cu respectarea
dispozitiilor fnscrise in Anexa nr. 1b din riormele metodologice de aplicare a O.U.G.
nr.109/2011, privind guvernanta corporativad a intreprinderilor publice, cu modificirile
si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 839/2023 si reprezinta dezideratele
autoritatii publice tutelare, pentru evolutia societatii Service Ciclep S.A., In perloada
2028 - 2030,

Scrisoarea de asteptari este un document de lucru prin care autoritatea publica
tutelara, in consultare cu aclionarii reprezentand, individual sau impreund, minimum
5% din capitalul social al intreprinderii publice, stabileste performantele asteptate de
la organele de administrare gi conducere aie Tntreprinderii publice, precum si politica
autoritatii publice tutelare privind Intreprinderile publice care au obligatii specifice
legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioada de cel putin 4 ani. Acestea
trebuie s3 fie analizate in contextul in care se doreste o Tmbunatélire continui a
performan{el $i guvernaniei societalii Service Ciclop S.A. precum si crearea unor relatii
de cooperare bazale pe respectarea principilior transparentei, responsabilitatii,
eficieniei economice si profitabilitatii societatii.

Scrisoarea de asteptéri face parle din seful de documente obligatorii cu care
incepe procesul de selectie a membrilor consilivlui  de administratie pentru -
intreprinderile publice si este parte din componenta initiald a planului de seleciie.

Aces! document stablleste principaiele cerinte care stau la baza criteriilor de
seleclie a candidalilor pentru posturile de membru in Consiliul de administratie.

Scrisoarea de asteptéri cuprinde obiectivele intreprinderii publice, care stau la
baza stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidafilor aflati pe lista scurta.

Scrisoarea de agteptéri este fundamentaté pe baza strategiei guvernamentale
in sectorul in care actioneazd intreprinderea publica, precum si a politicilor fiscal-
bugetare.

Scrisoarea de agteplan descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea
unor valori orientative, care sunt recomandate organelor de administrare si conducere
ale ntreprinderii publice, gi recomandé o serie de indicatori de performanta pentru
intreprinderea publica.

Compartimentele de guveman{d corporativd din cadrul autoritétilor public
tutefare elaboreaza scrisoarea de asteplari, in consultare cu structurile de specialitate
din cadrul autoritdtii pyblice, luielare §i cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii pyblics, —

Scrisogted (& asteptdli este aprobatad prin act administrativ al conducatorului
autoritéﬁi-pplji@a itelarg, ca parte din componenta inifiald a planului de selectie
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Necesitatea implementérii, respectiv imbunétatiri guvemaniei corporative n
companiile municipale/ intreprinderile publice are la bazé rafiunl economice deoarece
acestea reprezintd un vector important privind functionalitatea, solvabilitatea si
lichiditatea avénd influentd asupra ansambluiui economiel.-

Legislatia Th materia guvernanfel corporative reglementeazs printre altele
stabilirea conditiilor fn care sunt selectai memobrii consliliulul de administraiie, prin
selectie obiectivé, avénd ca obiectiv asigurarea unui management performant si
profesionist al societdtii Service Ciclop S.A., precum s! regulile care si asigure
transparenta politicii de actionariat.

Viziunea si obiectivele cuprinse In scrisoarea de astepldri stau la baza
negocieril componentai de management a planului de administrare dintre autoritatea
publica tutelard, actionarifasoclati, dupa caz, i membrii numiti ai consiliului, respectiv
intre consiliu si directorii sau directoratul selectat.

Autorititile publice tutelare, la propunerea structuriior de guvernan{s
corporativa; stabilesc obiectivele gi indicatorii-cheie de performanta din categoriile de
indicatori prevazuti In anexsle nr. 2a gi 2b la Hotérérea Guvernului ns. 838/2023 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului

nr. 108/2011 privind guvernania corporativa a Intreprinderilor publice.
Indicatorii-cheie de performants Inscrigi ca anex3 (a contractele de mandat ale

administratorilor sunt stabiliti pe baza scrisoril de agteptéri, ca urmare a negocierii
dintre consillu i adunarea generaid a actionarilor/asociatilor sau autoritatea public
tutelara, dupd caz.

~ Procedura de selectie @ membrifor Consiliulul de Administratie, precum si a
managementului Companiei va respecta prevederile O.U.G. nr. 108/2011 privind
guvemnanta’ corporativd a Tntreprinderilor publice, cu modificdrile si completérile
ultericare, Incluzénd:

- Efectuarea procesului de recnutare in baza unel proceduri transparénte sl
competitive,

- Asigurarea continuiti{ii actului managerial prin stabilirea duratei mandatului

membrilor consiliului de administratie pentru o perioadé de 4 ani;
- Stabilirea unor indicatori de performant financiari $i nefinanciari ce urméresc
asigurarea respectari principiilor de buné guvernanidi, inclusiv a sustenabilitatii

financiare pe termen lung a companiel, :
- Stabllirea, In cadrul procedurii de selectie, a indicatorilor de performantd, a

criteriffor de acordare a remuneratiei variabile si de aplicare a unor eventuale
penahtél;llsanctiunl tn cazul netndeplinirii indicatorilor de performanté fara justs cauzi,
- Asigurarea unel politici de remunerare a membrilor consiliulul de administratie
la standardele domeniului pe baza indeplinirii indicatorilor cheie ds performanta (KPf)
legati de sustenabilitatea financiara pe termen lung si performanta serviciului oferit.
Acte normative cu caracter general aplicabile activititii societafii:
- Legea nr. 31 din 16 noiembrie 1990 privind societdtile, republicaté, cu modificérile
si completérite uitericare;
- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile st completérile ulterioare;
- Hotérdrea Guvernului nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor
metodologice dg apllqa‘h a\Ordonantel de urgeni# a Guvernului nr. 108/2011 privind

guvemantaéthLEtmé_ﬁ Intteprinderilor publice;
- L.egea ‘%m 98 din 19 .mal 2016 privind achizitile publice, cu modtf‘mﬁ;jle sl

completéf




- Hotararea Guvernului nr. 385 din 2 iunie 2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizilie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizititie publice;

- Legea nr. 265 din 22 iulie 2022 privind registrul comerului §i pentru modificarea
§l completarea altor acte normative cu incidentd asupra inregistrarii Tn registrul
comenului, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Legea nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de Interes
public;

- Legea nr. 180 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal gi privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

Legislatia specificd domeniului de activitate:

- Ordonanta Guvernului nr, 82/2000 privind autorizarea agentilor economici care
desfagoara activitali de reparatii, de reglare, de modificiri constructive, de
reconstructie a vehiculelor rutiere, precum si de dezmembrare a vehiculelor uzate, cu
modific&rile $i completérile ulterioare;

- Ordonanfa Guvernului nr. 81/2000 privind certificarea .incadrarii vehiculelor
rutiere inmatriculate In normele tehnice privind siguranta circulafiei rutiere, protectia
mediului si in categoria de folosinta conform destinatiei, prin inspectia tehnica
periodica, cu modificérile si completérile ulterioare si reglementirile RNTR-1 / RNTR-
9

- Legea nr. 319/2008 - Legea securitafii i sanatatii in munca, cu modificarile si
completdrile ultericare; : .

Legea nr. 211/2011 privind regimul degeurilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, !

1L, INFORMATH GENERALE PRIVIND SOCIETATEA SERVICE CICLOP S.A.

Societatea Service Ciclop S.A este o companie cu o indelungats fradifie Tn
domeniul reparatiilor auto din Capitald. Societatea a fost infiintatd in anul 1998 prin
recrganizarea Regiei Autonome de Transport Bucuresti (R.A.T.B.), in conformitate cu
Hotérarea Consiliului General al Municipiului Bucuregti (H.C.G.M.B.) nr. 180 /
27.08.1998 si a Profocolului nr. 74415/ 31.12.1988.

Conform art. 6 Iit. ¢ din Anexa nr. 1b din Hot3r4rea de Guvern nr. 639/2023
pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonanei de Urgents a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a Intreprinderilor publice,
socletatea Service Ciclop S.A. se Incadreaza in categoria intreprinderii publice ce
creeazé valoare economica $i care actioneaza ca o companie cu scop comercial.

Service Ciclop S.A. functioneazi ca o societate comercialad pe actiuni,
Inregisiraté la Oficiul Registrului Comeriului sub nr. J40/2545/1999, avand codul unic
de Tnregistrare fiscald RO 11573879, Sediut social si operational central al societatii
este situat in Bucuresti, Soseaua Giurgiului nr. 260, Sector 4.

Structura actuald a aclionariatului reflecta statutul de utilitate public3 si controlul
municipal:

- Consliiul General al Mynieiptulyi Bucuresti (C.G.M.B.): Detine un numéar de
1.111.889 actiuni (valoarp‘tg%lé»dﬁ"‘! 1.118,890 lei), reprezentand o cotd majoritara de
89,99991006%; /




- Compania Municipald Energetica Servicii Bucuresti S.A.: Detine 1 actiune
(valoare de 10 lei), reprezentand un procent de 0,00008994%."
Conducerea societd{ii Service Ciclop S.A, conform actului constitutiv, este

asigurata de:

12 Adunarea Generald a Aclionarilor,
2. Consiliul de Administratie;
3! Director General.

Societatea va promova respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor
clientilor societétii si prin meni{inerea unei comuniciiri eficlente cu toti factorii interesati.

Societatea isi desféisoars activitatea de service auto in strictd conformitate cu
autorizatille tehnice de specialitate emise de Registrul Auto Romén (R.A.R.). Prin
structura de service independent muiltimarcé, oferd servicii competitive la standarde
europene, avand capacitatea tehnica de a executa:

-~ lLucrar autorizate de mecanica si electrici auto;

» Diagnosticare computerizaté asistaté de softuri dedicate;

Servicil de vulcanizare, geometrie §i reglaj unghiuri directie;

Inspectii Tehnice Periodice (iTP) pe linii de testare omologats;

Servicii conexe de strungérie, tapiterie auto §i asisten{a prin tractare.

In peisajul economic din Bucuresti, Service Ciclop S.A. se pozifioneazd ca o
alternativd stabild si transparentd la service-urile private. Desl este o companie
municipald, opereaz3 Intr-un mediu complet concurential. Ne bensficiind de atribuiri
diracte, volumul de activitate publica este securizat prin participarea activd si
castigarea licitafiilor deschise pe platforma SEAP/SICAP, unde concureaza direct cu
operatorii privati pentru fiotele institutiilor statului.

Activitatea principald a societéii Service Ciclop .S.A. se incadreazi la codul
CAEN 9531 — Repararea §i intrefinerea autovehiculelor. Societatea isi propune sé
fumizeze sarvicii de Intretinere i reparatii auto de'bun3 calitate, la preturi accesibile
care sd anticipeze nevolle si asteptdrile clientilor-din zona de acoperire a serviciilor
prestate. - - =
In baza acestui profil comercial, societatea Tl desfésoars activitatea curenté ca
un service auto mufti-marca independent, fumnizénd o gamé extinsa de servicil tehnice
de specialitate:

- Servicli.de mecanicé si electricd auto: diagnosticarea asistatd de computer,
remedierea defecfiunilor la sistemele de rulare, frénare, suspensie, directie sl
motorizare, precum si lucréri complexe de reparatii i intrefinere generald pentru o
gam diversificatd de autovehicule. Eficlenfa acestor fluxuri tehnice curente este
sustinuta direct de investitiile deja realizate recent de societate in dotarea atellerelor
cu noi echipamente de lucru §i scule profesionale de performanta Tnalté;

- Mentenant{3 gl asistent pentru flote: asigurarea serviciilor periodice de revizii
{schimburi de fluide si filtre) i asistents logistici/raciare pentru clienti persocane fizice,
juridice private si institufii publice ale caror contracle de servicii le adjudecam Tn mod
competitiv prin licitatii deschise.

- Inspectii Tehnice Periodice (ITP): verificarea conformitatii tehnice si a emisiilor
poluante in cadrul liniilor specializate si autorizate de Registrul Auto Roman (R.A.R.).

Activititile secundare ale societatii Service Ciclop S.A., conform Actului
Constitutiv si clasificéril activitafilor din economia nationals, sunt:
3524 - Depozitarea gazelor, ca parte a serviciilor de fumizare
3530 - Furnizarea de abur si aer conditionat
4618 - Int nne:iiarr.‘ir\csomertul specializat in v&nzarea produselor cu caracter
spécific, n.c.a. 4671 - Comert cu ridicata al autovehiculelor
4872 -Cpmefi cu ridicata ‘al pieselor si accesoriilor pentru autovehiciile

-




af73 - Comvert jicata al motocicie ¥ rt ia al |
accesorillal pentru motociclete

4711 - Comert cu amdnuntul nespecializal, cu vanzaie predominanta
produse alimentare, bauturi si tutun

4730 - Comert cu amanuntul al carburantilor penitiu autovehicule

4740 - Comert cu aménuntul &l echipamentului informatic si de welecornunicalii

4752 - Comert cu amanuniul al articolelor de fierarie, al malerialelcr de
constructii, al articolelor din sticla si a celor pentru vops

4753 - Comert cu amdinuntul al covoarelor, carpetelor, tapetelor si a altor
acoperitoare de podea

4755 - Comer] cu amanuntul al mobilei, al articolelor de iluminat si al altor
articole de uz casnic n.c.a.

4763 - Comert cu amanuntul al echipamentelor sportive

4764 - Comer{ cu amdnuntul al jocurilor si jucariilor

4769 - Comer{ cu amanuntul de bunuri culturale si recreative n.c.a.

4774 - Comer{ cu amanuntul al articoleor medicale si ortopedice

4776 - Comert cu amanuniul al floritor, plantelor si semintelor, comer} cu
amanuntul al animalelor de companie si a hranei pentru acestea

4777 - Comer} cu amanuntu! al ceasurilor si bijuteriitor

4778 - Comert cu amanuntul al altor bunuri noi

4779 - Comert cu amanuntul al bunurilor de acazie

4781 - Comert cu amanuntul al autovehiculelor

4782 - Comert cu amédnuntul al pieselor si accesorillor pentru autovehicule

4783 - Comer} cu amanuntul al motocicletelor; comert cu amanuntul al pieselor
$i accesoriilar pentru motociclete 4791 - Intermedier in comerful cu
amanuntul nespecializat

4792 - Intermedieri In comerul cu amanuntul specializat

4931 - Transporturi terestre de pasageri. pe baza de grafic

4932 - Transporturi terestre de pasageri, ocazionals

4933 - Transporturi terestre de pasageri cu vehlcule cu sofer, pe baza de
comanda

4934 - Transporturi de pasageri cu funiculare, teleferice si schiliftun

49386 - Alte transporturi terestre de cilatori n.c.a.

4941 - Transporturi rutiere de méarfuri

4042 - Servicii de mutare

5210 - Depozitari

5221 - Activitéli de servicil anexe pentru transporiuri terestre

5224 - Manipulan

5232 - Activitéti de intermediere pentru transporiul de pasageri

5590 - Alte servicii de cazare

5621 - Activitadli de alimentatie {catering) pentru evenimente

5622 - Alte servicii de alimentatie n c a.

6310 - Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe

6512 - Alte activitai de asigurari (exceptand asigurérile de viata)

6520 - Activilati de reasigurare

6621 - Activitali de evaluare a riscului de asigurare si a pagubelor

6622 - Activitati ale agentilor si broker-ilor de asiguréri

6628 - Alte activitati auxiliare de asigurari si fonduri de pensii

6820 - inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate

7120 - Activitali de testari §i analize tehnice

7711 - Activitdli de inchiriere i leasing cu autoturisme si autovehicule rutiere
usoare/ “a

7712 - Activitgti de inchiriere s} leasing cu autovehicule rutiere grele




7733 - Activitali de inchiriere si leasing cu masini si echipamente de birou
{(inclusiv calculatoare)

7739 - Activitad{i de inchirierea gi leasing cu alte masini, echipamente si bunuri
tangibile n.c.a. 8532 - Inva{&mant secundar, tehnic sau profesional

8551 - Inva{aimant in domeniul sportiv i recreational

8552 - Invi{amant in domeniul cultural (muzicé, teatru, dans, arte plastice, etc.)

8553 - Scoli de conducere {pilotaj}

8558 - Alte forme de Tnvatdmant n.c.a.

9313 - Activitéti ale centrelor de fitness

9532 - Repararea i intrefinerea motocicletelor

8540 - Servicii de.intermediere pentru repararea si intretinerea calculatoarelor,
a_articolelor personale si de uz gospodéitesc, a autovehiculelor si
motocicletelor

9690 - Alte servicii personale n.c.a.

Misiunea societétii Service Ciclop S.A. este de a furniza servicii de intrefinere si
reparatil auto multimarcs de tnaltd calitate, la prefuri accesibile, care s anticipeze
nevoile si agteptérile clienfilor (cetéleni, companii private si institutii publice). Service
Ciclop . S.A. Tsi asum# o atitudine strict profesionistd $i eticd In raport cu tofi
colaboratorii si autoritéfile de reglementare, cu scopul de a consolida pozitia companiei
ca operator comercial competitiv, eficient §i aliniat standardelor Uniunit Europene.

‘Misiunea societéfii se fundamenteaza pe urméatoarele abordari strategice:

- Excelen{d tehnic: -realizarea de lucrari §i servicii de intrefinere auto cu
respectarea riguroasé a nomativelor RA.R; ;

- +Dezvoliare durabild: identificarea si folosirea de solutii tehnice cu impact social
pozitiv i prietenoase cu mediul;

- Modernizare planificats: cresterea performantei prin programarea lucrérilor de
investitii, modernizare si retehnologizare, condifionate de deblocarea fondurilor
aferente exercifiului 2028; '

- Diversificare comerciald: largirea ofertei de servicii si cresterea cotei de piala
prin atragerea de nol clienti de pe piata liberd gl din sistemul de achizitil publice
(SEAP/SICAP),

- Integritate adminisirativd: aplicarea principiilor bunel guvernante corporative
(O.U.G. nr. 109/2011) si gestionarea prudents si transparenta a patrimoniuiui;

- Valorificarea capitalulul uman: asigurarea unul management eficient al
resurselor umane prin organizarea de cursuri de calificare, formare si perfectionare a
personalulul propriu, adaptindu-| Ia realitdfile tehnico-economice actuale.

Oblectivele sirategice si operaionale ale mandatului

In vederea indeplinirii misiunii socletatea Service Ciclop S.A. isl concentreazi

eforturile pe urmétoarele obiective specifice:
1. Managementul performantei si eficientizare internd

- Implementarea managementului prin obiective: utiizarea standardelor de
performanta ca tehnicd principald de conducere la nivelul Service Ciclop S.A;

- Monitorizarea individuald si pe departamente: stabilirea de indicatori cheie de
performan{d (KPI} pentru fiecare compartiment, sectie gi angajat, pentru a evalua
riguros productivitatea si randamentul muncif;

- Reducerea plerderilor: cresterea eficientel interne printr-o mai bun3 organizare.
a muhcii, optimizarea” planifjcarii operationale si reducerea drasticd a costurilor de
exploatare; : — \

- Disciplina/finarciara: ;Tnba’sjarea la termen a creantslor societil §i dispunetea
tuturor mésurilof legale peptrus recuperarea rapidé a debitelor, asigurand un cash-flow

opfim. » /




i et atrimoniul 5 BV e 1 a
t
gatirea retelel Self-Serve lansarea procedur chizit cu
pentr e spalatorii auto cu fise, imediat ce fondunle din majoiarea de cap
aorobala sunt viraie electiv de aciionar in clirsul acestui exercitiu;

- Dezvoltarea punctului din Str. intre Garie nr. 3; dotarea halei si autarizarea
R.A R & liniitor proprii ITP, proiect blocat istoric din lipsad de fonduri si repus ca
prioritate in BVC 2026,

Exploatarea spatiilor nefunctionale: renovarea si amenajarea boxelor lehnice
faterale afiate Tn administrare pentru a le transforma in hotel de anvelepe, punand la
dispozitia soferilor din Bucuresti un serviciu modern de stocare sezonierd generator
de profi;

- Extinderea capaciidfii pentru vehicule mari: reabilitarea si dotarea halei mari cu
utilaje si scule specifice pentru a putea deseivi ca atelier de reparafii dedicat
camionetelor si autoulilitarelor de dimensiuni mari, marind astfel aria de cperare pe
piata flotelor comerciale.

3. Adaptare comerciald, fiscald si de mediu

- Actualizarea permanenta a tarifelor: ajustarea dinamicé a prefurilor practicate
pentru serviciile de reparatii, avand la baza principiul economic al acoperirii integrale
a costurilor gt mentinerea unei marje de profit relativ constante:

- Austeritate energetica: compensarea cresterii cheltuielilor financiare cu utilitatile
{energie electricd, gaze, carburanti) prin masuri stricte de reducere a risipel si
eficientizare a consumurilor n atellere;

- Tranzitia catre profit sustenabil: stabilizarea activitatlii astfel incat, la finalul
exercitiului financiar, societatea sa inregistreze un profit net pozitiv care sa permit, pe
termen lung, finantarea progresivd a investitilor din surse proprii, in conditi de
sigurantd privind sanatatea populatiei si protectla mediulu.

. SINTEZA STRATEGIEI GUVERNAMENTALE S] LOCALE iN DOMENIUL
IN CARE ACTIONEAZA SOCIETATEA SERVICE CICLOP S. A., INCLUSIV
OBIECTIVELE SECTORIALE SIFISCAL-BUGETARE PE TERMEN MEDIU
SILUNG ALE STATULUI

La nivel national, strategia sectoriald este guvernatd de Planul National de
Siguranta Rutiera. Activitatea Service Ciclop S.A. este influentata direct de strategiile
administrative de la nivelul Municipiului Bucuresti (autoritatea tutelara) si de politicile
guvernamentale nationale care vizeazd sectorul transporturilor, sigurantei rutiere si
managementului companiilor de stat.

Strategia fiscal-bugetard a Guvernului Roméniei este documentul strategic de
baz# al politicii fiscal bugetare care surprinde in mod obiectiv si realist tabloul sintetic
previzibil al evolutiei economiei romanesti, ce are ca fundament evolutjile inregistrate
pana in prezent ale indicatorilor macroeconomici i bugetari, masurile de potitica fiscal
bugetara si monetard combinate cu masurile de reglementare si prudentiale
intreprinse de autoritati pentru seclorul financiar

Strategia fiscal-bugetard prevede continuarea masurilor pentru redresare
economica, accelerarea CI‘E}Si&ﬁr—QﬂODDmlCE menfinerea si sustinerea unui nou cadru
de dezvoltare durabild, sta‘s; |‘ncﬁ!zwé care sé asigure o tranzitie eficientd economic,
suportabild socal $- *a}a pe mr{:petltwltate inovatie s{a} decarbonizare care sa
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conducs la eliminarea vulnerabilitatilor din econom!e 8 sé asigure un nivel de trai

decent.

Statul roman | impune o toleranta zero fata de improvizatiile tehnice 1n atelierele
de reparatil $ o monitorizare digitala stricté a stafiilor ITP (prin sisteme video conectate
direct la Registrul Auto Romén).

Obiectivul sectorfal pe termen mediu este scoaterea din trafic a vehiculelor
neconforme pentru reducerea accidentelor si a polu#rii urbane.

Proiectele tehnice ale societtii Service Ciclop 8.A. pentru noul mandat réspund
direct acestor cerinfe guvernamentale obligatorii:

- achizifia de echipamente omologate R.A.R. pentru noul punct de lucruy;
- calibrarea periodici a standurilor.

In_contextul angajamentelor luate de Guvernui Romaniei si a dialogului cu
mstntu;ule financiare internationale, sirategia fiscal-bugetars pe termen mediu si lung
impune o disciplin financiard sever3 si un control al deficitului pentru Tntreprinderiie
publice,

Obiectivele clare ale statului au in vedere urmétoarele aspecte:

- Reducerea drastic¥ a pierderilor operationale si eliminarea arieratelor (datorlilor
restante) catre bugetul consolidat sau furnizori;

- Interzicerea ajutoarelor de stat mascate, companiile municipale comerciale fiind
obligate sé concureze egal pe piatd (participare prin licitatii publice deschise pe
SEAPISICAP fara atribuiri directe exclusive);

- Finalizarea implementarii 0.U.G. nr. 108/2011, prin eliminarea conducerilor
provizorii gl numirea de consilli de administratie profesmmste evaluate strict pe baza
indeplinirii obiectivelor din BVC.

.Societatea Service Ciclop S.A. se rncadreaza in categoria societatilor care
acfioneazi cu scop comercial si urméresc sd creeze valoare economicd. Societalea
opereazi intr-o piald concurentiald si poate contribui la modemizarea si eficientizarea
activitétilor proprii cat sl a patentialilor clienti si parteneri.

Strategia Locala In domeniul Tn care actioneazé socletatea Service Ciclop S.A.,

vizeazd in -mod direct eficlentizarea logisticii urbane si performanta companiilor
municipale.

Strategia actual3 a autoritétii publice tutelare vizeaza profesionalizarea strict a
tuturor societdfilor din subordine §i trecerea acestora pe criterii exclusive de
rentabilitate economicd, eliminand subventionarea pierderilor din bugetu! local.

. Strategia locald pune accent pe utilizarea eficientd a patrimoniului public
excedentar (terenuri/cladirt) pentru a genera venituri din-piata libers.

Principalele obiective ale societétii au Tn veders urmétoarele:
- optimizarea permanentd a tuturor costuriior astfel incét atingerea

performantelor dorite i a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu
costuri minime pentru acestia,

- obtinerea unei marje optimale de profit, care s& permitd atat dezvoltarea in
continuare a societ#tii, cat si stimularea personalului;

-+ utilizarea planutilor tarifare, astfel incét s# se asigure autofinan{area costuriior
de modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costuiui si al calitalii
maxime in funclionare, ludnd Tn considerare planurile tarifare concurentiale;

- intrefinerea continui $i supravegherea atentd a utilajelor care deservesc
activitatea de intretinere.4i reparafii auto, avand permanent pregatite echipe de

interventie rapida géﬁtrﬂTa qsugura mentenania acestora;
retemmlogwareasi nw%e)nizarea activitatii de service auto prin dotarea fiecarnui

o

atelier astfel incét s se obtind o-mai buna productivitate a muncii si :mphcit la cresterea
profituki din actitatea

a4 socletétu. :




1819 area dezvollar durabile st cresierea b talii societt
xirderea anei de cperare si diversificarea ofertel de servicii catre chenti pi
implemeniarea unor servici promotionale de fidelizare a clientior existenti si
alragere de noi clients,
- Imbunatafirea servicwiui din punct de vedere al calitéti prin dezvoltarea 5
introducerea de tehnologii noi;
- cresierea eficien{ei generale a soci2tatii prn corecla dimensionare, informare s
motivare a personalului societati;
- crearea unui mediu favorabil pentru sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta
capaciialea de a folosi tehnici si proceduri moderne
dezvoliarea resurselor umane prin instruirea permanenta si cvaluarea atenia a
angajatilor;
- gestionarea rationaia a resurselor naturale,
- eliminarea aspectelor cu impact negaliv asupra mediului,
- implemeniarea eficentd a tehnologiilor moderne conform standardelor
guropene,
implemeniarea metodelor eficlente de gestionare a deseurilor conform normeior
prevazute de [ege;

- aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor §i f

evaluarea riscurilor de mediu;
- preocuparea continud pentru protejarea sigurantei clientilor prin utilizarea de
piese si materiale necesare in procesul de reparatii auto doar de la furnizori autorizati,
- fumnizarea de servicii de calitale care sa nu pund viala clientilor in pericol;
- asigurarea securitatii si sénatatii |a locul de munca al angajatilor;
- trecerea pe profit net pozitiv, eficientizarea costurilor cu personalul administratiy

si atragerea de lichiditati imediate (cash-flow din jetoaneffise de spalatorie si servigii
ITP},

IV.  VIZIUNEA AUTORITATHI PUBLICE TUTELARE SI A ACTIONARILOR,
MISIUNEA  S§| OBIECTIVELE, DERIVATE DIN POLITICA
GUVERNAMENTALA SAU LOCALA DIN DOMENIUL DE ACTIVITATE IN
CARE OPEREAZA SOCIETATEA SERVICE CICLOP S.A,

Viziunea autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele generale f

ale societétii Service Ciclop S.A are la baza urmatoarele abordari care pot influenta
rata de succes: _

- Realizarea de lucrari i servicii de Tntretinere si reparatii auto de buna calitate:

- Identificarea si folosirea de solutii inovative, cu impact social pozitiv si cat mai
prietenoase cu mediul;

- Cresterea performantei prin continuarea lucrarilor de investitii / modernizaref
retehnologizare,; ’

- Largirea ofertei de setvicii ale societatii;

- Cresterea colei de pia{d a companier prin atragerea de noi client;;

- Buna guvernanid in activitatea proprie; :

- Asigurarea unui management eficient in gestlonarea resurselor umane prin
organizarea de cursuri de calificare, formare si perfectionare a personalului propriu, in
vederea oblinerii unui randament maxim la nivel de societate precum si pentru
adaptarea permanenta a fesyrsgforumane Tn corelare cu cerintele si realitatile tehnico-
econontice ale socigdtit=* " /

Se impune ga un obiectiv u‘rafof socletafll Service Ciclop S.A, sa fie constituit
de asiguragge u if%aintudini respansabile, profesioniste §it deetica in raport cu
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principalii s3i colaboratori: consumatori, autoritafi locale, autoritati de reglementare,
organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.
Obiectivele societaii vizeaza in mod special:

- Implementarea managementulul prin obiective si standarde de performants, ca
telinica principald de management utilizatd de Service Ciclop S.A.;

- Stabifirea indicatorilor de performanta pentru toate departamentele din cadrul
comparilei $i pentru fiecare angajat, in scopul de a monitariza gradul de realizare a
obiectivelor la nivel de compartiment, sectie si la nivel de post;

- Continuarea lucrdrilor de retehnologizare i reabilitare a bunurilor aflate Tn
administrare care vor conduce la cregterea eficientei,-in condifil de sigurants privind
sénatatea populatiei si prétectia mediului; ' 0

- Incasarea la termen a creanfelor societatil si de a dispune toate mésurile de
recuperare a acestora in termenul legal;

- Renovarea, modemizarea si exploatarea eficients a spatiilor nefunctionale, cum
ar fl boxele laterale care pot aduce profit prin amenajarea de hoteluri de anvelope flind
puse la dispozitia goferilor din Bucuregti $i Tmprejurimi sau repunerea in functiune a
unei hale care prin reamenajare i dotare cu utilaje si scule specifice poate deservi ca
atelier de reparafii pentru alte categorii de autovehicuie cum ar fi camionete sau
autoutilitare de dimensiuni mari;

- -Mérirea ariei de operare prin dezvoltarea relatilor comerciale cu ctienti din toate
sectoarele capitalel;

- Extinderea reelei prin puncte de lucru spedializate;

- Attualizarea permanent3 a tarifelor practicate pentru serviciile de Intretinere si
reparatil auto, avand la baz# principiul acoperii tuturor costuritor;

- Mentinerea unei marje de profit relativ constantd, prin reducerea cheltuielilor de
exploatare, avand in vedere cresterea volumului cheltuielilor financiare generate de
majorarea prefurilor energiei electrice, gazelor, carburantilor, etc;

- Cresterea volumului investifillor realizate din surse proprii de finantare,

- - Mentinerea Service Ciclop S.A. la un nivel de performantia ridicat, fapt ce implica
necesitatea ca socictatea s# Inregistreze la finalu! fiec&rui exercitiu financiar un profit
ce oferd posibilitatea continudiri procesulul de modernizare si retehnologizare a
acestela;

- Cresterea eficientei prin reducerea pierderilor; anticiparea cerintelor clientilor si,
implicit, imbun&tatirea imaginii organizatiei; =~

- Imbunéatatirea calitafii serviciilor; _'

- Cresterea eficientei interne printr-o mai bund organizare a munci;
imbunatétirea planificarii, cregterea productivitatii si reducerea costurilor;

- Dezvoltarea relafiilor comerciale prin mérirea ariei de operare si atragerea unor
nol potentiali clienti al societitii;

- Cresterea eficientel, In conditii de siguran{i privind sénétatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare;

- Administrarea patrimoniului societatil Tn mod prudent si transparent.

Service Ciclop S.A. trebuie s3 fie perceputa si tratatd de cétre toli partenerii
societé{ii din mediul economic ca o societate profesionistd, competitiva si aliniati la
standardele de calitate ale Uniunii Europene. Aria de activitate a socletifii va fi
reprezentatd de Indeplinirea si dezvoltarea activitétii de baza, respectiv intrefinerea si
repararea autovehiculelor, ca modalitate de a asigura competitivitatea in raport cu
companiile care opereazé pe piafa de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind
acela al atragerii de noi clienti atat din mediul privat, cét gi din mediul public, prin
participarea Ia jidté’{ii"f':lr‘-deunélorii de parcuri auto, precum $i modernizarea sl
retehno1dgiz£,ré9¢.cbmpgnfei., ednd astfel noi locuri de muncé, noj perspective_de
fésionald. sinol sfandarde de calitate pentru serviciile prestate:




V. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERIl PUBLICE IN
UNA DINTRE URMATOARELE CATEGORII: COMERCIAL, DE
MONOPOL SAU SERVICIU PUBLIC

Conform art. 6 lit. ¢ din Anexa nr. 1b din Hotdrarea de Guvern nr. 639/2023
pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de Urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvemnanta corporativd a ntreprinderilor publice,
societatea Service Ciclop S.A. se incadreaza in categoria intreprinderii publice ce
creeazé valoare economica si care actioneaza ca o companie cuU scop comercial

\'{R A§TEPTARI IN CEEA CE PRIVESTE POLITICA DE_DIVIDENDE!
VARSAMINTE DIN PROFITUL NET APLICABILA SOCIETATII SERVICE
CICLOPS.A.

Asteptdrile autoritétii publice tutelare, pe un orizont de timp cel putin egal cu
perioada mandatului consilfului de administratie, sunt acelea de a creste profitabilitatea
societatii Service Ciclop SA. printr-un plan de administrare corelat cu polltlca de
dezvoltare a servicillor conexe, concomitent cu reducerea cheltuielilor si cresterea
productivitatii muncii.

Profitul contabll se stabileste si se repartizeaza conform prevederilor legale Tn
vigoare, pe baza situatiilor financiare anuale aprobate de Adunarea Generald a
Actionarilor societatii.

Politica de dividende aplicabild societatii Service Ciclop SA, este stabilitd in
corelare cu prevederile Legii nr. 31/1990 a societatilor, cu modificérile si completarile
ulterioare, ale Ordonanfel nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societsile
nafionale, companiile nationale si societdfile comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat, precum $i ale Actului constitutiv al societétii Service Ciclop SA.

In conformitate cu, Ordonanta nr. 64/2001 privind repartizarea profitului ia
societatile nationale, companiile nationale si societéitile comerciale cu capital integral
sal majoritar de stat, precum $i la regiile autonome, profitul contabil rimas dupa
deducerea impozitului pe profit se repartizeaza pe urmétoarele destlnatn, daca prin
legi speciale nu se preveds altfeal:

a) razerve legale; .

b) alte rezerve reprezenténd facilitati fiscale previzute de lege;

c) acoperirea pierderilor contablle din anll precedenti, cu exceplia pierderii
contabile reportate provenite din ajustirile cerute de aplicarea IAS 29 « Raportarea
financiard in economiile hiperinflationiste », potrivit Reglementarilor contabile
conforme cu Standardele internationale de raportare financiard si Reglement&rilor
contablle armonizate cu Directiva 4 a Comunitatilor Economice Europene nr.
B6/635/CEE si cu Standardele Intemationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de
credit;

¢1) constituirea surselor proprh de finantare pentru proiectele cofinanfate din
imprumuturi externe, precum §i pentru constituirea surselor necesare ramburséril
ratelor de capital, platii dobénzilor, comisicanelor si a altor costuri aferente acestor
Tmprumuturi externe;

d) alte repartizéri prevdzute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societétile nationale, companiile natmnale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile
autonome care s-au anggjat i au tabliit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia
de participare la profi t,,@uym erviciilor angajatitor lor Tn relatie cu acestea, pot
acorda acestevdreptufl in limita a 10%, dth proﬁtul net;. dar nu mai mult de nivelul unui
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salariu de baz& mediu lunar realizat Ia nivelul agentului economic, Tn exercitiul financiar
de referinta;

f) minimum 50% vdrsd@minte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor
autonome, ori dividende, in cazul societéfilor nafionale, companiiior nafionaie s
societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatile prevdzute la lit. a) - f) se repartizeaza la
alte rezérve 'si constitule sursd proprie de finantare, putand fi redistribuit ulterior sub
form2 de dividende sau vérséminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor
aufonome.

Cota — parte din profit ce se pléteste fiecarui asociat constituie dividend, in
conformitate cu prevederile art. 67 alin. 1 din Legea nr. 31/1990 a societatilor,
republicatd, cu modificarile. si completdrile ulterioare.

Dividendele se distribuie asociatilor proporfional cu cota de participare la capitalul
social vérsat, anual, dupa aprobarea situatiilor financiare anuale de cétre Adunarea
Generalad a Actionarilor societatii Service Ciclop SA, Tn conformitate cu prevederile art.
67 .alin. 2 din Legea nr. 31/1880 a societatiior, republicatd, cu modificariie si
completarile ulterioare.

Plata dividendelor se face in termen de 60 de zile de la termenul prevazut de lege
pentru depunerea situatiilor financiare anuale, in caz contrar societatea datoréand, dupa
acest termen, dob&nda penalizatoare calculat cf. art. 3 din OG nr. 13/2011 privind
dobanda legald remuneratorie §i penalizatoare pentru obligafii bénesti, precum si
pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale h domeniul bancar, modificats si

completats. .

Tabel - Evolufla profitabilitatil companel

__AN | profitnet/Plerdere |  DiVidende |
2023 - 150118116 | N/A :

‘2024 - 1.308.02298 . IN/A
2025 | . 1.695!670,77 N/A
I Mt e LT e

L el e

Nots: Valorile cE“ere?:te onifor r-:;an:aﬂ v :sl " cunt estimate sau prognazbte conform situotiiior
comunicate de companie.

Asteptarile autoritafii publice tutelare §i ale actionarilor privind rentabilitatea
afaceril derulate de socletatea Service Ciclop S.A. presupun monitorizarea unul set de
indicatori financiari ce va cuprinde m#suratori, cel putin, cu privire la rentabilitatea
capitalulul propriu, - rentabilitatea activelor, marja profitului din exploatare, marja
profitulul net, rata de crestere a cifrei de afaceri, rata de crestere anuald a profitului,

precum $i rata de plat& a dividendelor.
Astfel, pentru fiecare indicator mentionat rezultatele agteptate sunt dupa cum

urmeaza.

s Rentabilitatea capitaluluf propriu (ROE}- mésoara valoarea profitului net pe care
socletatea Service Ciclop S.A. 1l genereaza Tn raport cu valoarea capitalului propriu iar
valorile-prag tintite pentru perioada 2026-2030, prezentate in Anexa nr. 2, indicd un
randament de returnare al capitalurilor proprii investite, sustenabil gi mai ales in
cregtere, ceea ce Inseamnd ci Intreprinderea va genera valoare pentru actionari.

e Rentgkilitatesractivelor (ROA) - misoaré cét de eficlent societatea Service
Ciclop 8.4 ?gi‘htilizedz&“acﬂvale pentru a genera profit. In Anexa nr. 2, fifitéle fixate'
rogda 2026-2030\ndica valori-prag, redate In expresie procentuals, pentru.
bynéititire centifua a profitului adus de sumele Investite in active, &%
| Y T
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s Marja profitului din exploatare IMPE) - reflecta performanta societatii Service
Ciclop S.A. concretizatd in procentul din profit pe care compania il produce din
operatiunile sale inainte de scédderea impozitelor si a dobanzilor. Potrivit Anexei nr, 2,
in perioada 2026-2030, valorile-prag prezentate in expresie procentuald impun
amelior&ri progresive in privinta competitivitdjit companiei si a capacitétii acesteia de
a transfera veniturile In profit.

¢ Marja netd a profitului (MPN) - exprima Tn procente cat de profitabild este
activitatea totald a societatii Service Ciclop S.A. Tintele fixate pentru perioada 2026-
2030 sunt similare celor aferente indicatorului precedent aritand asteptarea ca
intreprinderea si aiba un control bun asupra obligatiilor fiscaie, precum si asupra
operafiunilor financiare (venituri financiare vs. cheltuieli financiare).

° Rata de creslere a cifrei de afaceri neti (RCA) - reprezinia cresterea
procentuald a veniturilor societétii Service Ciclop S.A. pe o perioada de un an,
valoarea acestui indicator afectand direct profitabifitatea. In perioada 2026-2030, rata
de crestere anuald a cifrei de afaceri nete de minim 5%, este tinta ce reflects
asteptarea realizarii unui ritm sustinut de dezvoltare a afaceril.

* Rata de crestere anuald a profitului net (RCAP) - se asteapta sa indice o
accelerare a ritmulul de crestere a profitului net, la un ritm minim de 5,39% pentru anii
2026-2030. -

- Rata de platé a dividendelor (RPD) - m#soara dividendele platite actionarilor in
raport cu profitul net al societafii Service Ciclop S.A. Asteptarile actionarilor sunt ca
intreprinderea sé& plateasca dividende, In mod reguiat, conform prevederilor legale in
vigoare, astfel ca rata de plat} a dividendelor s fie de minim 50%.

VIL.  ASTEPTAR! PRIVIND POLITICA DE INVESTITH A SOCIETATII SERVICE
CICLOPS.A. -

Investitiile reprezintd alocarea de resurse financiare , materiale si umane in
vederea dezvoltdrii activitatii economice si obtinerii unor benefici viitoare, crestarea
profitului, eficientizarea activitatii si consolidarea pozitiel pe piata.

Investitiile au un rol important in dezvoltarea companiei, deoarece contribuie
la:

Modernizarea echipamenielor;

Adaptarea la ceriniele pietei;

Cregterea productivitatii si a eficientei muncii;
Cresterea profitului, prin reducerea costurilor;
Imbunétitirea serviciilor;

Exlinderea activitatii companiei.

Asteptarile autoritétii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabild intreprinderii publice sunt:

- Planurile de investifii propuse de conducerea intreprinderii publice sa fie bazate
pe studii tehnico-economice / studii de fezabilitate solide, intemeiate, care s&
demonstreze eficienta i oportunitatea investitiilor, valoarea $i termenul de recuperare
al Investitiei, precum si potentiala valoare pentru actionari si pentru alfi factori
interesati, _

- Aprobarea cheltulelilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societalii, cu respectarea legisiatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si
aprobarea investiiilor publice, in concordants cu legislatia privind achizitiile publice si
a dispozitiilor legale in domepiu; _

-  Luarea, mﬁsu;ilo? pébesare panrd achitarea cu prioritate a obligatiilor fa bugetu
de stat, local, la bLfgaiu[J asigurarilor, soclale de stat, @ masurilor pentru prevenirea
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inregistréru de plati restante cétre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majorari,
penalitdti de intarziere, etc.

- Imbunatatirea procedurilor de colectare a creanielor care s& se adreseze
clientilor cu vointd redus de plata;

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea graduiui de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru Imbunatafirea calitatii serviciilor furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitéfii muncii gi cresterea performantelor societétii;

- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind s&nétatea populatiei si
protect]ia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare §i reabiiitare;

mbunétéfirea activitdfilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii;

- Dezvoltarea de noi segmente profitablie ufilizand eficient resursele umans,
financiare si tehnologice ale societatii.

Programul anual de investifii este Tnaintat de catre Consiliut de Administratie al
socielétii Service Ciclop S.A, spre aprobare, cétre Adunarea Generald & Actionarilor
societalii Service Ciclop S.A, impreund cu Proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuieli,
astfel cum este prevazut In Actul constitutiv al societatii si in Legea nr. 31/1990 privind
societalile, republicats, cu modificérile si completérile ulterioare.

Investitilie vor fi facute din surse proprii de finanjare, respectiv din fondul de
amortizare si capitaluri propril.

In acest context, asteptérile autoritstii publice tutelare gi ale acfionarilor este ca
socletatea Service Ciclop S.A. s& urméreascd atingerea obiectivelor legate de sporirea
cheltuielilor de capital g a capacitafii de finaniare a investiiilor, precum i de sporire a
lichiditatil, respectiv de diminuare a datorilior pe termen scurt. In vederea monitorizérit
progreselor cu privire la obiectivele anterior enuntate, se va utiliza la niveiul companiei
un set minim de indicatori care s& cuprindé:

- Rata cheltuielilor de capital (RCapEx) refiectd, Tn expresie procentuald, cat
reprezintd plétile efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt Inregistrate sau
capitalizate Tn bilanful unei companii in loc sé fie inregistrate sub formé& de cheltuieli in
contul de profit i pierdere, raportat la valoarea totald a activelor. (RCapEx) va aréta
cét de multinvesteste Service Ciclop S.A. In active fixe pentru a-gi sustine sau dezvolta
afacerea. Rezultatul asteptat in privinfa acestui indicator este sa se inregistreze, in
anul 2026, o Imbunatatire de minim 4,57% faté de realizdrile anului precedent si n
perioada 2026-2030, o Imbunétatire progresiva cu cel putin'5% in fiecare an, faté de
realizérile anului precedent.

- Rata lichiditéfii curente (RLC}, calculatd ca raport intre activele curente
(circulante) si datorii curente, in expresie procentuald, va putea m#sura efectiv
capacitatea companiei de a achita datorile pe termen scurt de pand la un an.
Rezuitatul asteptat este ca gestionarea lichiditatii, aspect important pentru situatia
financiard a companiei, sa se realizeze la nivel minim de 1 pentru perioada 2026-2030,
pentru a nu se ajunge n situafia ca lipsa numerarului 88 genereze dificuititi in
achitarea datoriilor pe termen scurt.

- Rata lichiditatii imediate (Test Acid) reprezintd o varianta alternativé de evaluare
a lichiditatii unel companii, presupundnd deducerea valorii stocurilor din activele
curente, Intrucét stocurile ar putea fi dificll de convertit in numerar, la deducerea
stocurilor din activele circulante, celelaite componente ale activelor curente pot fi mai
usor transformate In numerar. Cu privire la testul acid, agteptarea autoritatil publice
tutelare si a actionariler e{ie ¢a rezultatul obfinut Tn fiecare dintre anii 2028-2030 s& fie
un coeﬁcler} emirim1. |

-+ Levigryl §st9‘in'di§éturul calculat, ca raport care compara nivelul total al qig_igriei
cu aglivele* tdtals ~Pentru l“:a‘erioada 2026-2030, rezultatul asteptat Ti:"unma
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mentari Wl de adininis : ardul sa mai I d

0 simai m 1
- Raporiut dinire datorie si EBIT TDA) ve fi folasit pentru & determina
cal de usor isi poate p/ati societatea Service Ciclop S.A. datoriile restante din proprii

profit Q valoare scazutd a raperiului indicé fapiul ca intreprinderea are o capacitate
bund de a-si gestiona datoria restantd, in timp ce o valoare ridicata ar putea reflecta
c& exista dificultati in a-si onora datoria. In perioada 2026-2030, rezultatul asteptal este
ca adminisiraraa afaceril sa fie realizatd astfel incal raportul, sa se reduca progresi
cu: 10 puncle procentuale Tn fiecare an fata de realizarile anului precedent, dar valoarea
sa s& fie intotdeauna mai mare ca zero

V. ASTEPTAR! PRIVIND OPERATIUNILE DE AFACER| DERULATE DE
SOCIETATEA SERVICE CICLOP S.A.

Societatea Service Ciclop S.A a intreprins o serie de mésuri pentru
consolidarea activitéfii de service auto in stricté conformitale cu autorizatiile tehnice de
specialitate emise de Registrul Auto Roman (RA.R.). Principalele acliuni au vizat
dezvoltarea capacité{ii operationale a societatii, extinderea portofoliului de servicii si
cresterea gradului de implicare in praieclele si investitile publice desfasurate ia nivelul
Municipiului Bucuresti.

in vederea gestionéii activitati intr-un mediu concurential, societatea a
participat la proceduri de achizilie publicd pentru lucrari $1 servicii specifice domeniului
de activitate, urmérind cregterea volumului contractelor si consolidarea pozitiei pe
piata

Pentru eficientizarea activitdjii, societatea a urmérit moderizarea proceselor
interne, utilizarea unor proceduri de management si control al calitatii, precum si
dezvoltarea activitatilor de monitorizare si coordonare a lucréritor aflate in derulare. In
acelasi timp, au fost intreprinse méasuri pentru imbunétatirea gestionarii resurselor
financiare si operationale, urmarindu-se mentinerea unui rezultat financiar pozitiv si
asigurarea continuitatii activitalii.

Societatea a avul in vedere si dezvoltarea relatiilor de colaborare cu autoritat)
publice, institutii si parteneri economici.

Prin m#surile adoptate pan3 in prezent, societatea a urmdarit consolidarea
activitati operationale si adaptarea la cerinfele economice, tehnice si legislative
specifice domeniului in care si desfésoara activitatea.

Societatea urmareste realizarea serviciilor si lucrarilor in conformitate cu cerintele
contractuale, standardele lehnice $i prevederile legale aplicabile, avand ca obiectiv
asigurarea unui nivel corespunzator de calitate i eficient in desfasurarea activitatilor

Cresterea salisfactiel utilizatorilor

Compania are in vedere imbundtatirea relatiei cu beneficiarii prin respectarea
termenelor de execufie, comunicare eficientd si adaptarea serviciilor la necesitatile
beneficiarilor.

Reducerea incidentelor, neconformitatilor si reclamatiilor

Societatea urméareste reducerea incidentelor si a neconformitdtilor prin
monitorizarea activitatilor deéfa".?arate, verificarea executiei lucrdrilor si implementarea
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Compania are ca obiectiv asigurarea continuitsfii activitatilor si cresterea
fiabilitatii servicilor prestate prin planificarea eficlentd a lucrarilor, organizarea

resurselor tehnice si umane,

Diitalizarea ; rocesslor care influenteazs calitates
in vederea eficientizrii activitfii, societatea urmareste dezvoltarea proceselor
de digitalizare st informatizare a activitétilor administrative pentru serviciilor.

Prolectia mediului inconjurdtor

Societatea desfdsoara activitatile cu diminuarea impactului asupra mediului si
reducerea consumuriior.

Managementul calitstii ,

. Societatea Service Ciclop 5.A. aplicad principli de management al calitatii bazate
pe planificare, monitorizare, control si imbunitatire continu a activitdtilor desfasurate,
urmérind stabilizarea activitdiii astfel Incat, societatea sd Tnregistreze un profit net
pozitiv care s& permita, pe termen lung, finantarea progresiva a investiiilor din surse,

In vederea modernizérii activitaiil si cresteril eficientei administrative, societatea
urmaregte dezvoltarea proceselor de digitalizare si implementarea unor soluil
informatice pentru monitorizarea lucrérilor, gestionarea documentelor ! imbunéttirea
fluxurilor interne de lucru. Aceste masuri contribuie la reducerea timpilor de procesare,
imbunatafirea controlului operational si cresterea capacitafi de coordonare a
proiectelor aflate Tn derulare.

Prin dezvoltarea portofoliului de contracte si consolidarea capacitétii tehnice si
operationale, socletatea are Tn vedere cregterea veniturilor sl dezvoltarea activitaffi intr-
un mod sustenabll, .

Service Ciclop S.A. ‘urméreste aplicarea unor metode si proceduri care s#
asigure desfésurarea activititilor In conditii de calitate, eficienta i siguran{s, atat in
ceea ce priveste serviciile prestate, cat si administrarea infrastructurif gi a lucrérilor
aflate fn derulare.

Analiza indicatorilor cu privire la rotatia activelor vizeaz reflectarea factorilor de
accelerare sau, dupd caz, de incetinire, atat pe total, cét si din punct de vedere al
structurit activelor. Totodatd, prin aceasié analizd se evidentiaz3 cat de eficienti este
compania in utilizarea activelor sale pentru a genera venituri, respectiv cafi iei de
vanzéri se obtin de pe urma unui leu de active. Asteptarea minimé# a autoritatii publice
tutelare este s& se determine rala de rotafie a activelorin functie de cifra de afaceri si
volumul mediu al activelor tolale lar rezultatele obtinute, In fiecare an din pericada
2026-2030, sa reflecte o Imbunétitire progresivé, -de peste 5%, a realizérlor dintr-un
an fata de rezultatele anului precedent, pornind de la un coeficient In valoare minima
de 0,14 realizat in anul 2026.

Cu privire la rotatia stocurilor, autoritatea publica futelar solicits cel pufin
monitorizarea acesteia prin prisma indicatorului rate/ de rotafie a stocurilor care arati
méarimea cifrel de afaceri ce ajunge sa fie generata raporiat fa stocurile necesare in
toate etapele activitifii comerciale a intreprinderii. Cresterea ratel de rotafie a stocurilor
creeazi premise pentru ameliorarea profitabilitétii afacerii atuncl cénd stocurile se
transforma rapid si se cregte capacitatea de raspuns ia cerinfele clienfilor. Pentru
pericada 2026—2[_}36,*5-e~_a§t\eapté o imbunététire progresivd a realizérilor In privinta
ratei de rotatic @ &hc'ﬂ_r_ilér dintr-un an faté de realizérile anului precedent cu peste 5%,
ceea ce se céri‘cratfzeaz cerea timpulul necesar pentru a converti stacurile in
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inta colectaiis creantelor, autoritate publica (Utelard ar: astepiarea de a s

lz niveiul companiei cel pulin valorile indicatorulul raf rotalie a
cre Fentru ca intreprindevea sa fie intr-o pozitie financiard mai buna, este
important sa poatd colecta numerar eficient $i si-si transforme rapd creantele ins
numerar. Imbunétatirea treptatd cu minim 5% anual, pornind de fa un coeficient de
minint 4 66, a raportului dinire ciira de afaceri i valearea medie a creantelor, aratd o
preocupare permanentd in sensul incasari creantelor companiei si o converire tot mai
rapida a acestora in numerar pentiu pericada 2026-2030.

IX.  ASTEPTARILE AUTORITATIl PUBLICE TUTELARE S| ALE
ACTIONARILOR, CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE
ADMINISTRARE $! CONDUCERE ALE SOCIETATII SERVICE CICLOP
S.A.

La nivelul consiliului de administratie si a comitetelor constituite in cadrul
consiliului se analizeazd situafia financiard a companiei, perspectivele si evolutiile,
premisele si gradul de realizare a indicatorilor de eficienta si performanta stabiliti prin
planul de administrare ca instrument de conducere

Evaluarea activitati administratorilor se realizeazd anual de citre adunarea
generald a acfionarilor, cu sprijinul unor experti in astfel de evaludri, dupd caz.
Evaluarea vizeaza atdt executia contractului de mandat, cal si a planului de
administrare.

Evaluarea activitdlii directorilor sau directoratului, dupa caz, se face anual de
catre consiliul de administralie si vizeazd até! executia contractului de mandat, cat si
a camponentei de management a planului de administrare.

Consiliul de administratie, director general sau directoratul, in cazul in care
conducerea executiva este exercitatd de directori, are obligatia s& fransmitd AMEPIP
sl, dupd caz, autoritalii publice tutelare sau actionarilor care defin mai mult de 5% din
capitalul social, semestrial si ori de cate ori se solicitd, fundamentsri, analize, situeatil,
rapartari si orice alte informaii referitoare la activitatea intreprinderii publice th formatul
si la termenele stabilite prin actele administrative ale autoritatilor.

Intreprinderea publics prezintd autoritdtii publice tutelare si AMEPIP, nu mai
tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza, un
raport care include stadiul indeplinirii obiectivelor sale in materie de guvernants
corporativd si transparentd, precum si stadiul indeplinirii indicatorilor financiari si
nefinanciarl asumnati. Autoritatea publicd tutelara utilizeaza informatiile transmise de
intreprinderea publica pentru a monitoriza si ajusta, dupa caz, planul de administrare
al intreprinderii publice

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelar# si intreprinderea publica
se va face periodic, vizand Tn principal gradul de indeplinire a obieclivelor si evolutia
indicatorilor de performanta.

Retaliile cu actionaril vor avea la bazé urmdtoarele finii directoare:

Consiliul de administratie al intreprinderii publice prezintd semestrial, in cadrul
adunérii generale a actionarilor, un raport asupra aclivitdlii de administrare, care
include si informalii referitoare la executia contraclelor de mandat ale directorilor,
respectiv ale membrilor directoratului, detalii cu privire la activitéfile operationale, la
performantele financiare ale -societdtii si ia rgperfarile contabile semestriale ale
societatii 7 s
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- Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul consiliului de administralie
elaboreazd un raport anual cu privire la remunerafile si alte avantaje acordate
administratorilor, i directorilor, respectiv membritor consffiului de supraveghere si
membrilor directoratului Tn cursul anului financiar.

Raportul cu privire la remunerafiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directoritor, respectiv membrilor consiliului de supraveghere i membrilor directoratului
este prezentat adundrii generale a-aclionarilor care aproba situatiile financiare anuale.
Raportul este pus la dispozitia actionarilor.

X.  ASTEPTARILE AUTORITATH PUBLICE TUTELARE §I ALE
ACTIONARILOR, PRIVIND CALITATEA S SIGURANTA SERVICILOR

OFERITE DE SOCIETATEA SERVICE CICLOP S.A.

Viitorii administratori ai socletéfii Service Ciclop S.A. trebule s3 gi asume gi s&

se asigure ci sunt pe deplin Tndeplinite functiile managementuluf calitatil:
a) ‘Planificarea calitétif

Funcfia de planificare se constituie din procesele care definesc principalele
obiective ale societdtii In domeniul calita{ii, resursele si mijloacele necesare realizarii
acestora.

Prin planificarea strategicé sunt formulate principiile de baz4, orientérile generale
ale societatii in domeniul calitétii care se vor regdsiin politica calitilii pe care o adopta
conducerea superioard, iar concretizarea acestora se realizeazi la nivel operativ prin
planificaréa operationald. Tot ia acest nivel se desfédsoars planificarea internd si cea
externd a calitéfii societétii. Planificarea intern& urmdreste stabilirea caracteristicilor
praduselor la nivelul cerintelor utilizatorilor si dezvoltarea proceselor care s& facd
posibild realizarea acestor caracteristici. Prin planificarea externa se identifica clientil
si se stabilesc-cerinfele. Informatiile necesare se oblin din studiile de marketing.

b} -Organizarea activitéfilor care asigurs calitatea

Se realizeazi prin determinarea structurilor administrative, alocarea resurselor
si aplicarea sistemelor si metodelor care vor permile realizarea calitétii propuse.

¢) Coordonarea activitétilor prin care se asigurd calitatea

Funcfia este determinaté de procesele prin care se administreazé deciziile gi
actiunile societétii referitoare la calitate, fn scopul realizérii obiectivelor definite prin
sistemul calitatii.

Asigurarea unei coordondri eficiente este condilionatd de existenta unel
comunicéri -bilaterale si multilaterale adecvate In toate procesele care vizeaza
managementul calitafii.

d) ' Antrenarea personelului pentru realizarea ob:ect:ver'or calitafii

In acest scop, conducerea societitil Initiazd o serie de actlunl prin care se
mobilizeaza intregul personal la realizarea obiectivelor planificate in domeniul calititi.
Antrenarea salariatilor se face prin motivare. -

e) Tinerea sub control a calitafii

Este asigurats prin activitélile de supraveghere a desféisurérii proceselor si de
evaluare a rezultatelor In domeniul calitatii in fiecare fazé a procesului de executie 2
produsuluifserviciului, n scopul eliminarii eventualeior deficiente si prevenitii aparitiei
acestora In fazele urméatoare ale procesului de adSugare de valoare.

f) Asigurarea calitatii
Activitatile intreprinse pentru asigurarea cahtétn umméresc realizarea unor

obiective Interne si gxterne. ‘Astfel, activititile desfagurate pentru asigurarea calitfii in
interiorul socfetépl au ca stop sé ofere garanfh conducem céd va fi obtinuta calitatea
dorité.

cu scopJ

gurafea externa ascalitatil se realizeaza in cadrul unor activitéj destasirate

de'a da,;‘i‘nc;redbre clientilor c& sistemul de calitate al furizardiui permite
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obuneree calitat el este activital pot fi efectuat societdiea in talad
de clientul acesieta sau 0 altd parte in humeie cilentulul, pentru a-i asigura pe gcesta
ca produsul/serviciul comandat va fi realizat si hivrat In conditiile de calitale cerufe.

¢} Imbundtstivea caliatii

Functia se realizeazd prin aclivitdliie desfasurate in fiecare faza de realizare a
produsului/serviciulul in vederea imbunatdtini performanielor tuttio proceselor s
rezultatelor acestor procese, pentru a asigura o satisfacere mal bund a nevoilor
clientilor, in condilii de eficientd. Se urmareste, asadar, obtinerea unui nivel al calitati
superior celui planificat. Aceastd functie este considerate cea mai imperianta pentru
managemenltul calitatit.

La fel de imporiante ca funciile managementului calitati sunt principiile
managementului calitatil, principii care, intr-o societate condusa de un management
performant inspirdl in activitate toli angajati. crientarea cétre clienfi, leadership,
inplicarea personaluiul, abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem,
managementul pe baza de fapte, relalii cu furnizorii reciproc avantajoase.

Se asteaptd ca In viitorul mandat, administratorii societafii s& facd demersuri
necesare integrarii mai sus mentionalelor principii ale managementului caiitétii, i
activitatea cotidiana a intreprinderii prin-

* setarea unor obieclive concrete de calitate pentru toti directorit societati;

* urmdrirea activa a atingerii acestor obiective;

« revizulrea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea
aceslor principii.

Xl.  ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICH, INTEGRITATI SI GUYERNANTE
CORPORATIVE

Atributiile consiliului de administratie sunt cele prevazute le Legea nr. 31/1990
privind societdtile, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, actul
constitutive al societatii, contractele de mandate si legislalia specific domeniului de
activitate a! societafii.

Asteptarile autoritali publice tutelare in domeniu eticii, integritatii si guvernaniei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie si guverneze
comportamentul etic si profesional al administratorilor:

1. Efica manageriald. Administratorii societatii vor actualiza si respecta Codul
de etica. Administratorii vor acfiona intoideauna in favoarea intereselor societatii.

2. Etica in sociefate.Administratorii vor implementa mecanisme inlerne de eticé.
antifraudd si anlicoruptie. Acestea vor avea ca scop sd asigure declararea,
identificarea si tratarea corectd a conflictelor de interese, monitorizarea achizitiilor,
independenta si transparenia decizilor, controale eficiente ale procedurilor si
proceselor interne, evitarea fraudelor, foloaselor necuvenite.

3. Profesionalismul Toate atributile de serviciu care revin adminisiratorilor
societafii rebuie indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate la nivelul de
competenta necesar i in cunostinid de cauza In ceea ce priveste reglementarile legale
in vigoare. Administratori vor depune diligeniele necesare pentru cresterea continud a
nivelului lor de campetenta si pentru cresterea nivelului de competent3 al angajatilor
societatii.

4. Imparfialitatea $i nediscriminarea. principiu conform caruia administratorii
sunt obligali s& aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic
religios sau de altd naturg ih exernitarea atributiilor functiei. Administratorilor le este
interzis 3 solicite sau $3,accepts, dirgct ori indirect, orice avantaj sau beneficlu mora
sau material, sau 3’ abtizeze de functia pe care o detin,
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5. Libertatea de géndire si de exprimare: principiv conform caruia
administratorul poate sa Isi exprime si s& isi fundamenteze opniile, cu respectarea
ordinii de drept si a bunelor moravurl

6. Corectifudinea: principiv conform caruia administratorul, in exercitarea
mandatului, trebuie sa respecte legislatia in vigoare. [

7. Deschiderea i transperenfa: principiu conform céruia activitatile
administratorilor, in exercitarea funcfiilor for; sunt publice.

8. Confidenfialitatea: principiu conform caruia administratorul trebuie s3
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

8. Guvemanfa corporalivd. autoritatea publicd {futelard va primi periodic
rapoarte referitoare Ia rezuitatele gi performantele societafii, Monitorizarea atents 5i
detaliatd a rezultatelor obtinute va permite luarea-de decizii corective imediat ce se
sesizeazd un ecart intre rezuliate si obiectivele stabilite.

In cazul inceperii urmarii penale pentru oricare dintre administrator, pentru
infractiunile prevéizute la art. 6 din Legea nr. 31/1990 privind societétile comerciale, cu
madificérile si completérile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la
data inceperii urmdririi penale, f4r8 a fi necesare alte notificiri.

Consliiul de administratie i conducerea executivéi trebule s& acorde o importan{
deosebitd implementérii Codului de etica care stabilests principiile 8i standardele de
conduitd si care reglementeaza situafiile privind conflictele de interese si
incompatibilitate la nivelul companiei, inclusiv la nivelul consiliului de administratie.
Conslliul de administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind guvernanta
corporativd- gi obligatile ce revin membrilor consiliului de administratie, dar §i
conducerii executive in aplicarea legislatiei nafionale Tn acest domeniu (raportsrile,
realizarea Indicatorilor de performantd, transparenia privind rezultatele economico-
financiare, respectarea termenelor gi a obligatiilor de pubficare prevazute elc.).
Conduita agteptatd de la administratoril neexecutivi este urmétoarea;

a) - Ca grup, sé aiba o proportie echilibrata de abilitafi, experients, diversitate,
independenta si cunogtinte suficiente pentru a-si Indeplini rolurile si responsabilitatile
in concordanta cu misiunea intreprinderii publice, rezultatele si obiectivele urmdrite;

b) S& participe In mod activ si constructiv ia misiunile comietelor consultative
constituite conform legii si s elaboreze politici eficienfe care s4 ofere direciie
strateglcd companiei;

c) Sa ofere o supraveghere i raportare eficiente cu privire la managementul
activitatilor operationale $i financiare ale companiei si la sistemele sale de control

intern;
-d)- 84 1gi asume un fol activ in analiza riscului gi s& avizeze politici eficiente de

managementul riscului In cadrul companiei;

e) Sa se asigure c# raporiarea cu privire la evenimentele semnificative din
activitatea intreprinderil publice pe ordin juridic se realizeaz# ntr-o manier corects, la
timp $i complets cétre autoritétile indreptiiite si catre parile interesate.

Conduita asteptats de la administratorii executivi este urmétoarea:

a) Sa transpund planul de administrare intr-o components de management
eficlents si s& informeze consiliul cu privire la Indeplinirea acesteia, conform cerinjelor
consiliului;

b) Sa delege responsabilitatea operafionala si financiari si actele de autoritate
intr-un mod adecvat In cadrul organelor de conducere;

c) S& ofere consiliului informatii la calitatea cerut3, in formatul si la termenul
solicitat, astfel Incat.sedintele consiliului s& se poatd desfisura Intr-o manier bine
informaté §i eficients; \

d). c:q?glonnﬁa‘t_é cu_prevederile O.U.G. nr. 108/2011 privind guvernanta
corporativdl . Intreprindévilor \publice, cu modificarile si completﬁriFﬁ.l’i"iﬂfﬁsrzggre.

4
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aclivitalea organelor de conducere trebuie sé fie transparentd i accesibild, garantand
o bun& comunicare

]

Xl. ASTEPTAR! IN PRIVINTA PERFORMANTELOR NEFINANCIARE §I
NECOMERCIALE ALE SOCIETAT! SERVICE CICLOP S.A.

In definirea si stabilirea asteptérilor nefinanciare si necomerciale, autoritatea
publica tutelard are in vedere ca acestea s& nu prejudicieze Tndeplinirea asteptarilor
financiare legate de asigurarea performaniei financiare sustenabile, imbunétatirea
profitabilitiiil i controlul rigures al costurilor.

Pentru socielatea Service Ciclop S.A, asteptérile nefinanciare sl necomerciale
vizeazd, dar faré a se limita la acestea:

- Cresterea eficientei energefice i reducerea impactului negativ asupra
mediului inconjurator,

. implementarea metodelor corespunzitoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor clientilor, pentru Imbunététirea calitaii serviciilor furnizate;

- Gasirea de nol clienti §i dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei de
operare;

- Optimizarea procesului de implementare a principiilor de guvernantd
corporativd, asigurarea independeniei administratorilor i dimensionarea
componentelor fixe si variabile, Tn cadrul valoril pachetului de remunerare a
administratorilor executivi §i neexecutivi, la niveluri juste, care sé ateste economicitate
si eficients n folosirea resurselor financiare ale societétii Service Ciclop S A;

- Imbunétatirea continud a proceselor privind managementul riscurilor;

- Ameliorarea procesulul de formare, instruire si dezvoltare profesionalda a
personalului;

- Imbunatatirea procesului de comunicare generald, intemna si externa;

- |dentificarea cdilor ds crestere permanents a productivitafii muncii;

- Menfinerea si dezvoltarea unei culturi a responsabiititii sociale bazate pe
etica in afacerl, echitate socials, egalitate de sanse in relatiile de muncé, transparenta
si integritate;

- Cresterea ratei membrilor de sex feminin Tn consiliui de administratie st n
organele de conducere superioare, precum si diminuarea progresivd a difereniei de
remunerare Tntre angajatii de sex feminin §i cel de sex masculin.

Xil.  ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE
CHELTUIEL! S| ALTE ASPECTE ALE AFACERII

Asteptirile autoritaii- publice tutelare cu -privire la cheltuielile de capital si
reducerea cheltuielllor operafionale sunt: -

» Cheltuielile de capital: o analizd a investifilor programate avénd drept scop
prioritizarea cheltuiefitor de capital;

« Tn executia bugetelor de venituri si cheltuieli ce vor fi aprobate anual, societatea
trebule s& se incadreze in limitele maxime aprobate pentru cheltuielile de naturd
salariali si s3 efectueze cheltuielile totale proportional cu gradul de realizare a
veniturilor totale, cu incadrarea in indicatorii de eficientd aprobat;

«  Se va urméri mentinerea unui flux monetar pozitiv care s asigure nevoile de
numerar curente i protejarea-companiei de eventualele riscuri;

- implementarea masurflof” corespunzatoare pentru eficientizarea costurilor,
cresterea produpt&git%ﬁi’r’n?h&ii.gi Z‘.re?terea performantei companiei;

! . \
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* Implementarea metodelor corespunzétoare legate de calitatea serviciilor sifsau
modul de administrare a infrastructuri.

XIV.  MEDIUL DE AFACERI IN CARE OPEREAZA S| RISCURILE LA CARE
ESTE EXPUSA SOCIETATEA SERVICE CICLOP S.A.

Societatea Service Ciclop S.A. este o companie cu o Indelungats tradiie in
domenijul reparatiilor aufo din Capitala.

In peisajul economic din Bucuresti, Service Ciclop S.A. se pozifloneazs ca o
alternativa stabild si transparentd la service-urile private. Desi este o companie
municipald, opereaza intr-un madiu complet concurential. Ne beneficiind de atribuiiri
directe, volumul de activitate publicd este securizat prin participarea activa sl
castigarea licitafillor deschise pe platforma SEAP/SICAP, unde concureaz# direct cu
operatorii privafi pentru flotele institutiilor statului.

Societatea isi desféisoard activitatea de service auto in strictd conformitate cu
autorizatile tehnice de specialitate emise de Registrul Auto Roman (R.A.R.). Prin
structura de service independent muitimarcé, societatea oferd servicii competitive la
standarde europene, avand capacitatea tehnica de a executa:

= Lucrdri autorizate de mecanic si electrici auto;

* Diagnosticare computerizata asistats de softuri dedicate;

*  Servicii de vulcanizare, gsometrie si reglaj unghiuri directie;

* Inspectii Tehnice Periodice (ITP) pe linii de testare omologate;

«  Servicii conexe de strungdrie, tapiterie auto si asisten3 prin tractare.

Consiliul de Administrafie Tmpreund cu conducerea executivd trebuie s
identifice principalil -Indicatori de risc cu referire la activitatea companiei si s
monitorizeze acesti- factori de risc permanent cu scopul de a reduce gradul de
expunerea al companlel fa efectele unor riscurl inerante (economic, operational,
comercial, legal etc.) )

Compania trebuie s& mentina i s& dezvolte o culturd a responsabilitatii sociale
bazatd pe etica in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate social3 sl
economica, tehnologii prietenoase fa{i de mediu, corectitudine in relaille de muncs,
transparenia fata de autoritétile publice, integritate i investitii in comunitate.

. Ptincipalele riscuri financiare ia care ‘este expusa societatea sunt iegate de
fluctuatia- costurilor materialelor si servicillor, intdrzieri la incasarea creantelor,
cresterea.cheltuielilor operationale $i dependenta de finantirile disponible. In vederea
diminudrii acestor riscuri, societatea urmareste monitorizarea permanents a fluxurilor
financiare, Imbunatatirea gradului de colectare a creantelor si mentinerea unui nivel

adecvat al lichiditailor.
Din punct de veders operational, riscurile sunt asociate desfasuraril lucrérilor la

standarde eurcpene, respectdrii termenelor de executie, gestionarii resurselor
materiale si umane si asigurdrii continuitiii activitafilor. Pentru reducerea acestor
riscuri, societatea aplicd masuri privind planificarea si umérirea lucrarilor aflate in
derulars.

fn ceea ce priveste riscurile reputationale, acestea sunt generate de relafia
directd cu beneficiarii serviciilor. In acest sens, societatea urmareste respectarea
obligaliilor contractuals, cresterea calitdfii servicilor si Imbunatatirea comunicarii
institutionale.

In domeniul-profectiei mediului, compania urmareste desfigurarea activitétilor
in conformitalg cu'legislatia aplicabild si implernentarea unor solulii care s contribuie
la reduceréampactotul dsupra mediuiul.

Prez&nta Scrisoate de‘as;teptﬁrl a fost elaborata in conformitate cu prevederile

din Apefcq b la _jnWﬁetodologice de aplicare a Ordonantei de Urgents a

3 ' A




Guvernulut nr.108/2011 privind guvernanta corporativé a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completérile ulterioare, aprobate prin Hotérarea de Guvern nr.639/2023
Scrisoarea de asteptdr este completatd de indicatorii de performantd financiari si
nefinanciar cuprinsi in Anexa nr. 1 si Anexa nr. 2

in conformitate cu dispozijile Hotararii de Guvern nr. 639 din 27 iulie 2023
pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonaniei de Urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
autoritatea publica tutelara stabileste $i monitorizeaz3 indicatorii cheie de performanta
(ICP). Setul de ICP este echilibrat intr-o0 asemenea manlerd incat sd nu ofere
stimulente pentru a distorsiona obiectivele fntreprinderii publice sau si afecteze
operatiunile financiare Tn mod negativ. ICP selectali de autoritatea publicad tutelara
sunt supusi avizarii prealabile de cétre AMEPIP,

Ponderile precizate in Anaxa nr. 1 vor fi folosite, alaturi de tintele fixate in
Anexa nr. 2 la scrisoarea de asteptéri, pentru a stabili gradul de realizare a indicatorilor
cheie de performantd Tn fiecare an din perioada 2026-2030.

Asteptarea autoritifii publice tutelare este ca indicatorii de performanid
cuprinsi in prezenta scrisoare sé fie luati in considerare la intocmirea planurilor de
administrare iar evaluarea performantei de ansamblu in perioada 2028 — 2030 s

genereze un grad de realizare minim al ICP de 80%.

PRIMAR. GENERAL

[z

rlan 'GlyCU

DIRECTIA GUVERNANTIX CORPORATIVA
DIRECTOI’; EXE(.‘:lEJEV
Andreea SANDULESCU
o=

DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT
Celina RUSU

INTOCMIT
Marius SERBAN - Expert
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7733 - Aclivitéli de inchiriere si leasing cu masini §i echipamente de birou
{inclusiv calculatoare)

7739 - Activitdfi de inchirierea si leasing cu alte masini, echipamente si bunuri
tangibile n.c.a. 8532 - Tnvé;amént secundar, tehnic sau profes:ona!

8551 - Invatdmant in domeniul sportiv si recreational

8552 - Inva{amant in domeniul cultural (muzics, teatru, dans, arte plastice, etc.)

8553 - Scoli de conducere (pilotaj)

8550 - Alte forme de fnvatdmant n.c.a.

" 9313 - Activita]i ale centrelor de fitness

9532 - Repararea si intrefinerea motocicletelor

8540 - Servicil de intermediere pentru repararea si intrefinerea calculatoarelor,
a_articolelor personale sf de uz gospodéresc, a autovehicuielor si
motocicletelor

9698 - Alte servicii personale n.c.a.

Misiunea societatii Service Ciclop S.A. este de a furniza servicii de Tntretinere si
reparatil auto multimarcd de nalti calitate, la prefuri accesibile, care s3 anticipeze
nevoile si agteptirile clientilor (cetéleni, companii private si institutii publice). Service
Ciclop S.A. igi asumd o afitudine strict profesionistd si eticd In raport cu tofi
colaboratorit i autoritétile de reglementare, cu scopul de a consolida pozitia companiei
ca operator comercial competitiv, eficlent §i aliniat standardelor Uniunil Europene.

"Misiunea socletéfii se fundamenteaza pe urmatoarele abordéri strategice:

- Excelenid tehnicd: realizarea de lucrdri' si servicii de fintrefinere auto cu
respectarea riguroasé a normativelor RA.R;

-  Dezvoltare durabili: identificarea si folosirea de solutii tehnice cu impact social
pozitiv si prietenocase cu mediul;

- Modernizare planificats: cresterea performantei prin programarea lucrérilor de
investifii, modernizare si retehnologizare, conditionate de deblocarea fondurilor
aferente exerciflului 2026;

- Diversificare comerciala: l&rgirea ofertei de servicii si cresterea cotel de piath
prin atragerea de nol clien{i de pe piata liberé gl din sistemul de achizitii publice
(SEAP/SICAP),

- Integritate administrativa: aplicarea principiilor bunei guvernanie corporative
(O.U.G. nr. 109/2011) si gestionarea prudenta si transparentd a patrimoniului;

- Valorificarea capltalului uman: asigurarea unui management eficient al
resurselor umane prin organizarea de cursuri de calificare, formare si perfectionare a
personalulul propriu, adaptAndu-i la realitétile tehnico-economice actuale.

Obiectivele strategice si operationale ale mandatului

Tn vederea Indeplinirii misiunii societatea Service Ciclop S.A. Tsi concentreazi

eforturile pe urmétoarele obiective specifice:

1. Managementul performantei si eficientizare interna
- Implementarea managementulul prin obiective: utilizarea standardelor de

performantd ca tehnica principal@ de conducere la nivelul Service Ciclop S.A;

~  Moniterizarea individuald si pe departamente: stabilirea de indicatori cheie de
performantd (KP!) pentru fiecare compartiment, sectie i angajat, pentru a evalua
riguros productivilatea si randamentul muncil;

- Reducerea pierderilor: cresterea eficientel interne printr-o mai bun organizare.
a muhcii, optimizarea planifjcarii operat;ona!e si reducerea drasticd a costurilor de
exploatare;

- Disciplina/fina .t.saré mbasarea la termen a creantelor societétii si dlsgune[ea
tuturor mésuritor Iegale pentru recuperarea rapidé a debitelor, asigurand un cash -fiow

optim.




Niodo e ares pattmonicul st diversif setvctlon (hirantats prn mapoiarea e
eptal

- Pregatrea reteler Self-Serve. lansa procedurial e achiziiie 8 execul
pentru noile spalatorii auta cu fise, imediat ce fondurile din majorarea de capital
aprobata suel virale efectiv de actionar Tn cursul acestui exercitiu;

- Dezvouarea punctu!w din Str Inire Garle nr. 3; dolarea haiei st autorizarea
R.AR. & liniifor proprii iTP, proisct blocat isioric din lipsd de fonduri si repus ca
Drsornatc in BVC 2026;

- Exploatarea spaliilor nefunctionale: renovarea si amenajarea boxelor {ehnice
lalerale aflale Tn administrare penlru a le transforma in hotel de anvelope, punénd la
dispozitia soferilor din Bucurestt un serviciu modern de stocare sezonierd generator
de profit;

-  Extinderea capachafii pentru vehicule mari: reabilitarea si dotarea halei mari cu
utitaje si scule specifice penfru a putea deselvi ca atelier de reparatn dedicat
camionetelor si autoutilitarelor de dimensiuni mari, marind astfel aria de operare pe
piata flotelor comerciale.

3. Adaptare comerciala, fiscald si de mediu

- Actualzarea permanentd a tarifelor. ajustarea dinamica a preturilor practicate
peniru serviciile de reparatii, avand la baza principiul economic al acoperirit integrale
a costurilor si mentinerea unei marje de profit relativ constante:

- Austeritate energettca compensarea cresterii cheltuielilor financiare cu utilitatile
(energie electricd, gaze, carburanti) prin masuri stricte de reducere a risipei si
eficientizare a consumuritor in ateliere;

- Tranziia calre profit sustenabil: stabilizarea activitatii astfel incat, la finalul
exercitiului financiar, societatea sa inregistreze un profit net pozitiv care sa permits, pe
termen lung, finantarea progresivd a investitilor din surse proprii, Tn condifi de
sigurania privind sanatatea populatiei si protectaa mediului.

. SINTEZA STRATEGIEI GUVERNAMENTALE S| LOCALE iN DOMENIUL
IN CARE ACTIONEAZA SOCIETATEA SERVICE CICLOP S. A., INCLUSIV
OBIECTIVELE SECTORIALE $i FISCAL-BUGETARE PE TERMEN MEDIU
SI LUNG ALE STATULUI

La nivel national, strategia sectoriald este guvernatd de Planul National de
Sigurantd Rutiera. Activitatea Service Ciclop S.A. este influentata direct de strategiile
administrative de la nivelul Municipiului Bucuresti (autoritatea tutelara) si de politicile
guvernamenlale nationale care vizeazd sectorul transporturilor, sigurantei rutiere si
managementuiui companiilor de stal,

Strategia fiscal-bugetard a Guvernului Romaniei este documentul strategic de
baza al politicii iscal bugetare care surprinde in mod obiectiv si realist tabloul sintetic
previzibil al evolufiei economiei roménesti, ce are ca fundament evolutiile inregistrate
pand in prezent ale Indicatoriior macroeconomici g1 bugetari, masurile de politica fiscal
bugetard si monetard combinate cu mdsurile de reglementare si prudeniiale
intreprinse de autoritati pentru sectoru! financiar

Stralegia fiscal-bugetara prevede continuarea mésurilor pentru redresare
economica, accelerarea cre,sieai-economlce mentinerea si sus{inerea unui nou cadru
de dezvoltare durabil, sta'\5| thchiz ,vé care s& asigure o tranzitie eficientd economic,
suporiabild social S| ka}é pe mm\petm\ntate inovalie si decarbonizare care sé
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conduca ia eliminarea vuinerabilitatilor din economie si s& asigure un nivel de trai

decent.

Statul romén impune o toleranta zero fata de improvizatiile tehnice in atelierele
de reparatii i 0 monitorizare digitala stricts a statiilor ITP (prin sisteme video conectate
direct la Registrul Auto Roman),

Obiectivul sectorial pe termen mediu este scoaterea din irafic a vehiculelor
neconforme pentru reducerea accidentelor si a polu#rit urbane.

Proiectele tehnice ale societétji Service Ciclop S.A. pentru noul mandat réspund
direct acestor cerinfe guvermnamentale obligatorii:

- achizitia de echipamente omologate R A.R. pentru noul punct de lucru;

- calibrarea periodica a standurilor.
In contextul angajamentelor luate de Guvernul Romaniei si a dialogului cu

institutiile financiare internationale, strategia fiscal-bugetars pe termen mediu si lung
impune o disciplind financiara severa si un control al deficitului pentru intreprinderile
publice,

Obiectivele clare ale statului au in vedere urmétoarele aspecte:

- Reducerea drasticé a pierderilor operaiionale si eliminarea arieratelor {datoriilor
restante) cétre bugetul consolidat sau furnizori,

- Interzicerea ajutoarelor de stat mascate, companiile municipale comerciale fiind
obligate 88 concureze egal.pe piata (parficipare prin licitafii publice deschise pe
SEAP/SICAP, féra afribuiri directe exclusive);

- Finalizarea implementsrii O.U.G. nr. 108/2011, prin eliminarea conducerilor
provizoril si numirea de consilli de administratie profesioniste, evaluate strict pe baza
indepliniril obiectivelor din BVC. .

.Societatea Service Ciclop S.A. se incadreazd in categoria societétilor care
actioneazd cu scop comercial si urméiresc sé creeze valoare economicé. Societatea
opereazi intr-o plata concurentialé si poate contribui la modemizarea si eficientizarea
activitatilor proprii cat si a potentialilor clienii si parteneri.

Strategia Local& In domeniul In care actioneazd socletatea Service Ciciop S.A.,
vizeazd in -mod direct eficientizarea logisticii urbane si performanta companiilor
municipale.

Strategia actuald a autoritatii publice tutelare vizeaza profesionalizarea strictd a
tuturor societalilor: din subordine i trecerea acestora pe criterii exclusive de
rentabilitate economica, eliminand subventionarea pierderilor din bugetul local.

. Strategia locald pune accent pe utilizarea eficientd a patrimoniului public
excedentar (terenurifclédiri) pentru a genera venituri din-piata libera.

Principalele obiective ale societi{ii au Tn vedere urmétoarele:
- optimizarea permanentd a tuturor costurilor astfel fincdt atingerea

performanislor derite si a nivelului serviciifor cerute de consumatori sa se realizeze cu
costuri minime pentru acestia,

- obtinerea unei marje optimale de profit, care s permitd atét dezvoltarea in
continuare a societéitii, cat si stimularea personalului,

-- utilizarea planuriler tarifare, astfel incat sa se asigure autofinantarea costurilor
de modernizare §i dezvoliare, conform principiului eficienfei costului si al calitafii
maxime in funcfionare, luénd n considerare planurile tarifare concurentiale,

- intretinerea continud si supravegherea atentd a utilajelor care deservesc

activitatea de intrefinere.si reparatii auto, avand permanent pregatite echipe de
Interventie rapi,dé,: peiritrd ?a_gﬁigura mentenanta acestora;

= retehnﬁ!oaizerea sl mdehnizarea activititil de service auto prin dotarea fiec&rui
atelier astfel fncat s sg obfing o mai buna productivitate 8 muncii st implicit la cresterea

profitulyi din @elilitatea e bazi.a societtji; ¢ e Fru
7 11 ’ ,
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crester generale a etatii prin dimensio
motivare a perscnaiul cietali
creare mediu favorab ntru sprijinir gajatilor |
sapaciiaiea de a {olosi iehnici si proc i modern
- dezvoltarea resurselor umane prin instruirea p enta s evalua n
angajatilor,

gestionarea rationaia a resurselor naturale;
- eliminarea aspectelor cu impact negaliv asupra mediului,
- implementarea eficientd a tehnologiilor moderme conform standardelor
guropene;
- implementarea metodelor eficlente de gestionare a deseunlor conform normelor
prevazute de lege,;
aplicarea politicllor de management durabil pentru monitorizarea resurselor 8
evaluarea riscurilor de mediu;
- preocuparea continua pentru protejarea siguranter clientilor prin utilizarea de
plese si materiale necesare in procesul de reparatii auto doar de la furnizori autorizat
- fumizarea de servicii de calitate care sd nu pun4 viata clientilor in pericol;
- asigurarea securitafii i s&natatii la locul de munca al angajatilor;
- trecerea pe profit net pozitiv, eficientizarea costurilor cu personalul administrativ

si atragerea de lichiditati imediate (cash-flow din jetoaneffise de spalalorie si servicii
ITP).

IV. VIZIUNEA AUTORITATE PUBLICE TUTELARE $! A ACTIONARILOR,
MISIUNEA 51 OBIECTIVELE, DERIVATE DIN POLITICA
GUVERNAMENTALA SAU LOCALA DIN DOMENIUL DE ACTWITATE iN
CARE OPEREAZA SOCIETATEA SERVICE CICLOP S.A,

Viziunea autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele generale
ale societatii Service Ciclop S.A. are la baza urmétoarele abordari care pot influenia
rata de succes:

- Realizarea de lucriri si servicii de Intrefinere si reparatii auto de buna calitate:

- Identificarea si folosirea de solutii inovative, cu impact social pozitiv si cat mai
prietenoase cu mediul;

- Creglerea performantei prin continuarea lucrarilor de investiti / modernizare!
retehnologizare, - ’

- Largirea ofertei de servicii ale societati;

- Cresterea cotei de piatd a companiel prin atragerea de noi clienj;

- Buna guvernania in activitatea proprie; :

- Asigurarea unui management eficient in gestionarea resurselor umane prin
organizarea de cursuri de calificare, formare si perfectionare a personalului propriu, in
vederea obfinerii unui randament maxim fa nivel de societate precum si pentru
adaptarea permanenta a'régqrggfmumane in corelare cu cerinfele si realitétile lehnico-
economice ale socighafii* ' . .~ /™

Se impune ga un obiectiv 1'rejot al societalii Service Ciclop S.A, sa fie c?nsutun
de asigurgrea u E“‘G{Itudinl rgzqunsa le, profesioniste si de .eticd in raporf cu
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principalii s&i colaboratori: consumatori, autoritati locale, autoritati de reglementare,
organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.
Obiectivele societétii vizeaza in mod special:

- Implementarea managementului prin obiective si standarde de performant, ca
tehinica principald de management utilizata de Service Ciclop S.A.;

-  Stabllirea indicatorifor de performant& pentru toate departamentele 'din cadrul
companiel gi pentru fiecare angajat, in scopul de a monitoriza gradul de realizare a
oblectivelor la nivel de compartiment, sectie si la nivel de post,

- Continuarea [ucrdrilor de retehnologizare si reabilitare a bunurilor aflate in
administrare care vor conduce la cresterea efi mantef ‘in condltu de siguran{d privind
sénatatea populatiei si proteciia mediului;

- Intasarea la termen-a creanielor socletitil si de a dispune toate masurile de

recuperare g aceslora in termenul legal;

- Renovarea, modemiZarea si exploatarea eficienta a spafiilor nefunctionale, cum
ar fi boxsle laterale care pot aduce profit pnn amenajarea de hoteluri de anvelope fiind
puse la dlspozlt!a soferilor din Bucures;tn si Tmprejurlml sau repunerea in functiune a
unef hale care prin reamenajare §i dotare cu utilaje i scule specifice poate deservi ca
atelier de reparatii pentru alte categorii de autovehicule.cum ar fi camionete sau
autoutilitare de dimensiuni mari;

- -Mirirea ariei de operare prin dezvoltarea relatiilor comerciale cu clienti din toate
secloarele capitalel;

- Extinderea refelel prin puncte de lucru spedializate;

- Actualizarea permanents a tarifelor practicate pentru serviciile de Tniretinere si
reparafii auto, avand la baz3 principiul acoperii tuturor costurilor;

- Mentinerea unei maije de profit relativ constantd, prin reducerea cheltuielilor de
exploatare, avand in vedere cregterea volumului cheltuielilor financiare generate de
majorarea prefurilor energiei electrice, gazelor, carburantilor, etc;

- Cresterea volumului investitiflor realizate din surse proprii de finantare;

- - Mentinerea Service Ciclop S.A. la un nivel de performanfa ridicat, fapt ce implica
necesitatea ca societatea sé Tnregistreze la finalu! fiecarui exercitiu financiar un profit
ce oferd posibilitatea continutirii procesului de modernizare sl retehnologizare a
acestela;

-  Cresterea eficieniei prin reducerea plerdenlor' anticiparea cerintelor clientilor gl,
implicit, Imbunatatirea imaginii organizatiei; '

- Imbunétatirea calitaii servicillor;

- Cresterea eficieritei interne print-o mal ‘bund organizare a muncii;
imbunatatirea planificarii, cregterea productivitétii si reducerea costurilor;

-  Dezvoltarea relatiilor comerciale prin mérirea ariei de operare si atragerea unor
nol potentiali clienti al societatii;

- Cresterea eficientel, In condifil de siguran{d privind s#nétatea populatiel gi
protectia mediulul, prin continuarea procesului de retehnologizare i reabllitare;

- Administrarea patrimoniului societatii In mod prudent si transparent.

Service Ciclop 8.A. trebuie sé fie perceputs si tratatd de cétre toli partenerii
societatii din mediul economic ca o societate profesionistd, competitivd si afiniata la
standardele de calitate ale Uniunii Europene. Aria de activitate a socletétii va fi
reprezentats de tndeplinirea si dezvoltarea activitaii de baza, respectiv Intretinerea s!
repararea autovehiculelor, ca modalitate de a asigura competitivitatea in raport cu
companiile care opereazd pe piata de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind
acela al atragerii dé noi cliénti atat din mediul privat, cat gi din mediul public, prin
participarea I'?}cﬂgtu cu detlnétorii de parcuri auto, precum i modemizarea si
retehnologiza %nre:, ednd astfel noi locuri de muncé, noi perspective.de
dezvoltare proﬁ!smna g standarde de calitate pentru serviciile prestate.

L3 | ol m.




MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDER! PUBLICE [N
UNA DINTRE URMATOARELE CATEGORIl: COMERCIAL, DE
MONOPOL SAU SERVICIU PUBLIC

Conform art. 6 iit. ¢ din Anexa nr. 1b din Hotararea de Guvern nr. 639/2023
pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de Urgents a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernania corporativéd a Tntreprinderilor publice,
societatea Service Ciclop S.A. se ncadreazd in categoria intreprinderii publice ce
creeazd valoare economica si care acfioneaza ca o companie cU scop comeicial

VI A§TEPTARI IN CEEA CE PRIVESTE POLITICA DE_DIVIDENDE/
VARSAMINTE DIN PROFITUL NET APLICABILA SOCIETATII SERVICE
CICLOPS.A.

Asteptdrile autoritéfii publice tutelare, pe un orizont de timp cel putin egal cu
perioada mandatului consiliului de administratie, sunt acelea de a creste profitabilitatea
societafii Service Ciclop SA. printr-un plan de administrare corelat cu politica de
dezvoltare a sarviciilor conexe, concomitent cu reducerea cheltuielilor si cresterea
productivitatii munci.

Profitul contabll se stabifeste si se repartizeaza conform prevederilor legale in
vigoare, pe baza situaliilor financiare anuale aprobate de Adunarea Generald a
Aclionarilor societatil.

Politica de dividende aplicabild societatii Service Ciclop SA, este stabilitd in
corelare cu prevederile Legii nr. 31/1990 a societdtilor, cu modificérile si completarile
ulterioare, ale Ordonantei nr. 64/2001 privind reparizarea profitului la societatile
nationale, companiife nafionale §i societsfile comerciale cu capital integral sau
maforitar de stat, precum si ale Actului constitutiv al societdtii Service Ciclop SA.

In conformitate cu Ordonanta nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la
societatile nationale, companiile nationale si societdtile comerciale cu capital integral
sau majoritar de stat, precum sl la regiile autonome, profitul contabil ramas dupé
deducerea impozitului pe profit se repartizeaza pe urmétoarele destinatii, daca prin
legi speciale nu se prevede altfel:

a) rezerve legale; .

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de legs;

c) acoperirea pierderilor. contablle din anii precedenti, cu exceptia pierderii
contabile reportate provenite din ajustérile cerute de aplicarea IAS 29 « Raportarea
financiard in economiile hiperinfiafioniste », potrivit Reglementarilor confabile
conforme cu Standardele internationale de raportare financiard si Reglementarilor
contabile armonizate cu Directiva 4 a Comunitatilor Economice Europene nr.
86/635/CEE si cu Standardele Intemnationale de Contabilitate aplicabile institutiitor de
credit;

¢1} constituirea surselor propri: de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii
ratelor de capital, pltii dobénzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor
Tmprumutur] externe;

d) alte repartizari prevdzute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si
societdtile comerciale cu capital .integral sau majoritar de stat, precum si regille
autonome care s-au angajaf $i au sfabiiit prin bugetele de venituri $i cheituieli obligatia
de participare la profi t.,é@ur area gervioiilor angajatilor lor in reiatle cu acestes, pot
acorda aceste dreptu(\ i limita a 10% dh profitulLpet, dar nu mai mult de nivelu! unuj




salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, Tn exercijiul financiar
de refermta

f) minimum 50% vérsdminte la bugetul de stat sau local, In cazul regiilor
autonome, ori dividende, in cazul societdfilor nafionale, companiilor nationale si
societdtilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza Ia
alte rezerve si constitule sursi proprie de finantare, putand fi redistribuit ulterior sub
form& de dividende sau varsdminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor
autonome. I

Cota - parte din profit ce se pidteste fiecarui asociat constituie dividend, in
conformitate cu prevederile art. 67 alin. 1 din Legea nr. 31/1990 a socletatilor,
republicata, cu modificarile si completéarile ulterioare.

Dividendele se distribuie asociatilor proportional cu cota de participare la capitalul
social varsat, .anual, dupa aprobarea situatiilor financiare anuale de citre Adunarea
Generald a Actionarilor societétii Service Ciclop SA, in conformitate cu prevederile art.
67 .alin. 2 din Legea nr. 31/1880 a societdfilor, republicatd, cu modificdrile si
completérile ulterioare.

Plata dividendelor se face in termen de 80 de zile de la termenul prevazut de lege
pentru depunerea situatiilor financiare anuale, In caz contrar societatea datorénd, dupé
acest termen, dobénda penalizatoare calculati cf. art. 3 din OG nr. 13/2011 privind
dobanda legald remuneratorie §i penalizatoare pentru obligatii badnesti, precum si
pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, modificata si

completats,

Tabel - Evolufla profitabilititil companiel S

AN [ ¢ Proﬁt net/Plerdere | RS _DM@
2023 - 150148116 |  |N/A
2028 . 130802298 | NA
2025 | . 169567077 |  NfA
2026* !
caa — = Jinhive

Notd: Valorile aferente anifor marcatl cu » £7] i sunt estimate sou pmgnozate conform situofitlor
romunicote de companle.

Asteptarile autoritdtii publice tutelare si ale actionarilor privind rentabilitatea
afaceril derulate de societatea Service Ciclop S.A. presupun monitorizarea unuif set de
indicatori financiari ce va cuprinde méasuréatori, cel putin, cu privire la rentabilitatea
capltalulul propriy, - rentabilitatea activelor, marja profitulul din exploatare, marja
profitulul net, rata de crestere a cifrei de afaceri, rata de cregtere anuaté a profitului,

precum §i rata de piatd a dividendelor.
Astfel, pentru fiecare indicator mentionat rezultatele agteptate sunt dupa cum

urmeaza:

e Rentabliftatea capitalului propriu (ROE) - mésoara valoarea profitului net pe care
societatea Service Ciclop S.A. il genereaza in raport cu valoarea capitalului propriu iar
valorile-prag fintite pentru perioada 2026-2030, prezentate in Anexa nr. 2, indicd un
randament de returnare al capitalurilor propril investite, sustenabil i mai ales In
crestere, ceea ce inseamnd cd Intreprinderea va genera valoare pentru actionari,

e Renl bf:‘lﬁai'aga tivelor (ROA} - masoard cat de eficlent socletatea Service
Ciclop S. A; Joi Utillzeazd activele pentru a genera profit. In Anexa nr. 2, {intele fixate
pentru peridada 2026-2030\Ind|ca valurl-praq redate n expresie procentuafé pentm\
aréita o imbunéitétire cof tinud a profitului adus de sumele investite In active. et R




e Marja profitului din exploatare (MPE) - reflectd perdormanta societétii Service
Ciclop S.A. concretizatd In procentu! din profit pe care compania 1l produce din
operatiunile sale inainte de scdderea impozitelor si a dobanzilor. Potrivit Anexei nr. 2,
in perioada 2026-2030, valorile-prag prezentate in expresie procentual impun
ameliordri progresive In privinta competitivité{ii companisi si a capacitatii acesteis de
a transfera veniturile in profit.

« Marja netd a profitului (MPN) - exprima in procente cat de profitabild este
activitatea tolald a societatii Service Ciciop S.A. Tintele fixate pentru perioada 20286-
2030 sunt similare celor aferente indicatorulul precedent ardtand asteptarea ca
intreprinderea s& aibd un control bun asupra obligatiilor fiscale, precum si asupra
operafiunilor financiare (venituri financiare vs. cheltuieli financiare).

¢ Rata de crestere a cifrei de afaceri netd (RCA) - reprezinta cresterea
procentuald a veniturilor societdfii Service Ciclop S.A. pe o perioadd de un an,
valoarea acestui indicator afectéind direct profitabilitatea. In perioada 2028-2030, rata
de crestere anuald a cifrei de afaceri nete de minim 5%, este tinta ce reflects
asgteplarea realizérii unui ritm sustinut de dezvoltare a afacerii.

* Rata de crestere anualé a profitului net (RCAP) - se asteaptd si indice o
accelerare a ritmului de crestere a profitului net, la un ritm minim de 5,39% pentru anii
2026-2030. - -

- Rata de plalg & dividendelor (RPD) - masoar dividendele platite actionarilor in
raport cu profitul net al societatii Service Ciclop S.A. Asteptarile aclionarilor sunt ca
intreprinderea s& plateascd dividends, in mod regulat, conform prevederilor legale n
vigoare, astfel ca rata de platd a dividendelor s fie de minim 50%.

VI.  ASTEPTARIPRIVIND POLITICA DE INVESTITII A SOCIETATII SERVICE
CICLOP S.A. -

Investitiile reprezintd alocarea de resurse financiare , materiale si umane in
vederea dezvoltérii activitafii economice si obtinerii unor bensficii viitoare, crasierea
profitului, eficientizarea activitéii si consolidarea pozijiel pe piata.

Investitile au un rol important in dezvoltarea companiei, deocarece contribuie
la:

Modernizarea echipamentslor;

Adaptarea la cerinfele pietei;

Cresterea productivitatii si a eficientei muncii;
Cresterea profitului, prin reducerea costurilor;
Imbunétitirea serviciilor;

Extinderea activitatii companiei.

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale acfionarilor cu privire la poitica de
investitii aplicabila Intreprinderii publice sunt:

- Planurile de investilii propuse de conducerea intreprinderii publice sa fie bazate
pe studii tehnico-economice / studii de fezabiltate solide, Intemeiate, care s
demonstreze eficienta si oportunitatea investitillor, valoarea si termenul de recuperare
al Investitiei, precum si potentiala valoare pentru acfionari si pentru alti factori
interesati, _

- Aprobarea cheltulelilor viitoare de capital necesare indepliniri obiectivelor
societafii, cu respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si
aprobarea investifiitor publice, Tn concordanta cu legisiatia privind achizitile publice si
a dispozitiilor legale in domepiu;

- Luarea, masuyilor r;e'c_asare pa\n?rd.!achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul
de stat, local, la bL.[getuI asiguréﬂloj sociale de stat, a mésurilor peniru prevenirea




inregistrani de pl&ti restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majoréri,
penalitd}i de intarziere, etc.

- Imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor care s& se adreseze
clientilor cu vointa redusa de platé;

- Implementarea metodelor corespunzétoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigenielor clienfilor, pentru imbunatétirea calitatii serviciilor furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzétoare’ pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitafii muncii si cresterea performantelor societétji;

- Cresterea eficientei, Tn conditii de siguranta privind sénéatatea populatiei si
protec[]ia mediuiui, prin continuarea procesului de retehnologizare gi reabilitare;

mbundtafirea activitéfilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemulul informatic si cresterea gradului de informatizare a societétii;

- Dezvoltarea de noi segmente profitabila utilizdnd eficlent resursele umane,
financiare gi tehnologice ale societaii.

Programu! anual de Investi{ii este Tnaintat de cétre Consiliul de Administrafie al
societd{li Service Ciclop S.A, spre aprobare, cétre Adunarea Generald a Actionarilor
societatii Service Ciclop S.A, impreuna cu Proiectul Bugetului de Venituri si Cheituieli,
astfel cum este prevazut in Actul constitutiv al societétii si in Legea nr. 31/1990 privind
societatile, republicatd, cu modificérlle sl completérile ulterioare.

Investitiile vor fi fdcute din surse proprii de ‘finantare, respectiv din fondul de
amortizare si capitaluri propril.

In ‘acest context, astept#rile autoritétii publice tutelare i ale acfionarilor este ca
socletatea Service Ciclop S.A. s& urmareasc atingerea obiectivelor Iegate de sporirea
cheltulelilor de capital gi a capacitatii de finantare & Investifiilor, precum i de sporire a
lichiditatil, respectiv de diminuare a datoriilor pe termen scurt. In vederea monitorizérii
progreselor cu privire la obiectivele anterior enuntate, se va utiliza la nivelul companiei
un sat minim de indicatori care s& cuprinda:

- Rata cheltuieliior de capftal (RCapEx) reflectd, Tn expresie procentuald, cat
reprezintd plétile efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt Inregistrate sau
capitalizate in bilantul unei companii in loc sé fie inregistrate sub formé& de cheluigli in
contul de profit i pierdere, raportat la valoarea totald a activelor. (RCapEx) va arata
cét de multinvesteste Service Ciclop S.A. in active fixe pentru a-si sustine sau dezvolia
afacerea. Rezultatul asteptat in privinja acestui indicator este sd se inregistreze, in
anul 2026, o imbunatatire de minim 4,57% fafd de realizérile anului precedent si in
perioada 2026-2030, o imbunétafire progresiva cu cel putin'5% in fiecare an, fata de
realizarile anului precedent.

- 'Rata lichiditsii curente (RLC), caleulatd ca raport intre activele curente
(circulante) si datorii curente, Tn expresie procentuald, va putea mésura efectiv
capacitatea companiei de a achita datorile pe termen scurt de pand la un an.
Rezuitatul asteptat este ca gestionarea lichiditétii, aspect important pentru situatia
financiard a companiei, s4 se realizeze la nivel minim de 1 pentru perioada 2026-2030,
pentru a nu se ajunge in situatia ca lipsa numerarului s genereze dificultafi Tn
achitarea datoriilor pe termen scurt.

- Rata lichiditafiiimediate (Test Acid) reprezinté o variant3 afterativé de evaluare
a lichiditdtii unei companii, presupunand deducerea valorii stocurilor din activele
curente. intrucét stocurile ar putea fi dificil de convertit in numerar, la deducerea
stocurilor din activele circulante, celelalte componente ale activelor curente pot fi mai
usgor transformate fn numerar. Cu privire la testul acid, asteptarea autonta;u publice
tutelare i a actiopariler Kie ¢a rezultatul obfinut Tn fiecare dintre anii 2026-2030 sa fie
un coeficlent.de minim 1.

=t Lewsn;_f esterindi tgruL calculat, ca raport care compard nivelul total al datoriei
cu  agtivele® total entru {Jerioada 2026-2030, rezultatul asteptat Tn urma,
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Raporiv dintre datorie 1 £6/TDA (RD 7 EBITDA) va % folosit pertru a determi
cal de usor Tsi poale plati societatea Service Ciclop S.A. calariile restante din nropriu
profit. O valoare scazutd a raperiuvlui indicd fapiul cd intreprinderea are o capacitate
buna de a-si gestiona datoria restanta, in timp ce o valoare ridicata ar putea reflecia
ca exista dificultdli in a-si.onora datoria. in perioada 2026-2030, rezultatul asleptat esle
ca adminisirarea afacerii s& fie realizata astfel incat raportul, s& se reduca progresiv
cu 10 puncte procentuale in fiecare an fata de realizarile anului precedent, dar valoarea
s3 sé fie intotdeauna mai mare ca zero.

Vill.  ASTEPTARI PRIVIND OPERATIUNILE DE AFACER| DERULATE DE
SOCIETATEA SERVICE CICLOP S.A.

Societatea Service Ciclop S.A a intreprins o serie de mésuri pentru
consolidarea activitéii de service auto in stricté conformilale cu autorizatjile tehnice de
specialitate emise de Registrul Auto Roman (R.A.R.). Principalele actiuni au vizat
dezvoltarea capacititii operationale a societétl, extinderea porfofoliului de servicii s
cresterea gradului de implicare In proiectele si investitiile publice desfasurate fa nivelul
Municipiului Bucuresti,

In vederea gestionérii activitatii Tntr-un mediu concurential, socictatea a
participat la proceduri de achizifie publica pentru lucréri $i servicii specifice domeniului
de aclivitate, urmérind cresterea volumuiui contracielor si consolidarea pozitiei pe
piata

Pentru eficientizarea activitd{ii, societatea a urmérit modemizarea proceselor
interne, utitizarea unor proceduri de management si coniro! al calitatii, precum si
dezvoltarea activitatilor de monitorizare si coordonare a ucrarilor aflate in derulare. in
acelasi timp, au fost intreprinse méasuri pentru imbuné&tatirea gestionarii resurselor
financiare gi operatfionale, urmérindu-se mentinerea unui rezultat financiar pozitiv si
asigurarea continuitatii activitai. :

Societatea a avul in vedere si dezvoltarea relatiilor de colaborare cu autoritati
publice, instituii si parteneri economici,

Prin masurile adoptate pand in prezent, societatea a urmarit consolidarea
activitalii operaionale si adaptarea la ceriniele economice, tehnice si legislative
specifice domeniului in care isi desfésoara activitatea.

Societatea urmareste realizarea servicilor si lucrarilor in conformitate cu ceriniele
contractuale, standardele tehnice si prevederile legale aplicabile, avind ca obiectiv
asigurarea unui nivel corespunzalor de calitate si eficients in desfisurarea activitatilor.

Crasterea satisfactiei utilizatorilor

Compania are in vedere imbunatatirea relatiei cu beneficiarii prin respectarea
termenelor de execufie, comunicare eficientd si adaptarea serviciilor la necesitéatile
beneficiarilor.

Reducerea incidentelgr, neconformitatilor si reciamatiilor

Societatea urmareste reducerea incidentelor si a neconformitdtilor prin
monitorizarea activitafilor degfa?f,nr’ate, verificarea executiei lucrérilor si implementarea
masutifor coreclive atuncl cand.este nacesar
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Compania are ca obiectiv asigurarea continuitafii activititilor si cresterea
fiabilitétii serviciilor prestate prin planificarea eficlentd a lucrarilor, organizarea
resurselor tehnice si umane.

Di.italizarea : roceselor care influenteazs calitates

in vederea eficientizdrii activitatii, societatea urmireste dezvoltarea proceselor
de digitalizare i informatizare a activitéfilor administrative pentru serviciilor.

Protectia mediului incon/urdtor

Societatea desfdsoars activitatile cu diminuarea impactului asupra mediului si
reducerea consumurilor.

Managementul calitatii

. Societatea Service Ciclop S.A. aplica principil de management al calitatii bazate
pe planif care, monitorizare, control si imbunatatire continua a activitatilor desfésurate,
urmérind stabilizarea activitétii astfel Incat, societatea s& Tnregistreze un profit net
pozitiv care s& permitd, pe termen lung, finantarea progresivé a investitiilor din surse.

Tn vederea modernizri activita{il si cresteril eficientei administrative, socletatea
urmareste dezvoltarea proceselor de digitalizare si implementarea unor solutii
informatice pentru monitorizarea lucrérilor, gestionarea documentelor gl imbunatatirea
fluxurilor interne de lucru. Aceste mésuri contribuie la reducerea timpilor de procesare,
imbunatajirea controlului operational si cresterea capacitdfi de coordonare a
proiectelor aflate in derulare.

Prin dezvoltarea portofoliulul de contracte si consolidarea capacitatii tehnice si
operationale, sacletatea are in vedere cresterea veniturilor si dezvoltarea activitatii intr-
un mod sustenabil..

Service Ciclop S.A. urméreste aplicarea unor metode si proceduri care 83
asigure desfisurarea activitétilor Tn conditii de calitate, eficient# si sigurants, atat in
ceoa ce priveste serviciile prestate, cat si administrarea infrastructurii gi a lucrarilor
aflate In derulare.

Analiza indicatorilor cu privire la rotafia activelor vizeaza reflectarea factorilor de
accelerare sau, dupd caz, de incetinire, atat pe total, cat si din punct de vedere al
structurii activelor. Tolodats, prin aceasts analizd se evidentiaza cét de eficients esie
compania Tn utilizarea activelor sale pentru a genera venituri, respectiv cati lei de
vanzéri se obtin de pe urma unui leu de active. Asteptarea minimé& a autorita§ii publice
tutelare este s# se determine rala de rotafie a activelor in functie de cifra de afaceri si
volumul mediu al activelor totale iar rezultatele obtinute, In fiecare an din perioada
2026-2030, s4 reflecte o Imbunétatire progresivé, de peste'5%, a realizérilor dinfr-un
an fat3 de rezultatele anuiui precedent, pornind de la un coeficient Tn valoare miniméa
de 0,14 realizat Tn anul 2026.

Cu privire la rotatia stocurilor, autoritatea publicé tutelard solicitd cel putin
monitorizarea acestela prin prisma indicatorului ratel de rofalie a stocurifor care arati
marimea cifrel de afaceri ce ajunge sé fie generaté raportat la stocurile necesare in
toate etapele activititii comerciale a intreprinderii. Cresterea ratel de rotatie a stocurilor
creeazi premise pentru amellorarea profitabilitéfii afacerii atunci cénd stocurile se
transform& rapid si se creste capacitatea de rdspuns fa cerinfele clientilor. Pentru
perioada 2026- -2030; se-asteaptd o Tmbunétatire progresivd a realizérilor Tn privinta
ratei de rotatiea atoc\?nlﬂr d;ntr—un an fata de realiz&rite anului precedent cu peste 5%,
ceea ce se cf:ncreﬂzea . cerea timpulul necesar pentru a converti stacurile in
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IX. ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE 8§ ALE
ACTIONARILOR, CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU CRGANELE DE
ADMINISTRARE S| CONDUCERE ALE SOCIETATII SERVICE CICLOP
S.A.

La nivelul consiliului de administratie si a comitetelor constituite in cadrul
consiliulul se analizeazad situatia financiard a companiei, perspeclivele si evolutiile,
premisele si gradul de realizare a indicatorilor de eficienta si performanta stabiliti prin
planul de administrare ca instrument de conducere.

Evaluarea activitati administratorilor se reaiizeaza anual de catre adunarea
generald a acfionarilor, cu sprijinul unor experli in astfel de evaluar, dupa caz.
Evaluarea vizeaza att execufia contractului de mandat, cat si a planului de
administrare.

Evaluarea activitatii directorilor sau directoratului, dupa caz, se face anual de
catre constliul de administratie si vizeaza atat executia contractului de mandat, ca! si
a componentei de management a planului de administrare.

Consiliut de administratie, director general sau directoratut, in cazul in care
conducerea executivd este exercitaté de directori, are obligatia s& transmitd AMEPIP
si, dupd caz, autoritéii publice tutelare sau actionanlor care detin mai mult de 5% diri
capitalul social, semestrial si ori de cate ori se solicita, fundamentiri, analize, situati,
rapartari si orice alte informatii referiioare la activitatea intreprinderii publice in formatui
$i [a termenele stabilite prin actele administrative ale auioritafilor.

Intreprinderea publicd prezintd autoritétii publice tutelare si AMEPIP, nu mai
tdrziv de data de 31 mai a& anului urmétor celui cu privire la care se raporteaza, un
raport care include stadiul indeplinirii obiectivelor sale in materie de guvernants
corporaliva si transparenid, precum si sladiul indeplinirii indicatorilor financiari si
nefinanciarl asumati. Autoritatea public tutelara utilizeaza informatile transmise de
intreprinderea publica pentru a monitoriza si ajusta, dupa caz, planul de administrare
al intreprinderii publice.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publicd tutelars si intreprinderea publica
Se va face periodic, vizénd in principal gradul de indeplinire a obiectivelor si evolutia
indicatorilor de performanta.

Relatiile cu aclionaril vor avea la bazd urmétoarele linii directoare:

Consiliul de administratie al intreprinderii publice prezinta semestrial, in cadrul
adundrii generale a aclionarilor, un raport asupra activitati de administrare, care
include si informatii referitoare la execufiz contractelor de mandat ale directorilor,
respectiv ale membrilor directoratului, detalii cu privire la activitatile operationale, la
performantele financjare ale -societatit si la r arile contabie semestriale ale
socielatii 2




- Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul consilivlui de administratie
elaboreazd un raport anual cu privire la remuneraliile si afte avantaje acordate
administratorilor. si directorilor, respectiv membrilor consiliului de supraveghere si
membrilor directoratului In cursul anului financiar,

Raportul cu privire la remunerafiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor, respectiv membrilor consiliului de supraveghere si membrilor directoratului
este prezentat adundrii generale a aclionarilor care aprobé situatiile financiare anuale.
Raportul este pus la dispozitia acjionarilor. .

X.  ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE $I ALE
ACTIONARILOR, PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA SERVICILOR
OFERITE DE SOCIETATEA SERVICE CICLOP S.A.

Viitorii administratori ai soclet#tii Service Ciclop S.A. trebule s& 1si asume gi s

se asigure ¢4 sunt pe deplin indeplinite functile managementului calitétil:
a) Planificarea calitafii

Funcfia de planificare se constituie din procesele care definesc principalele
obiective ale societétii in domeniul calitétii, resursele i mijloacele necesare realizarii
acestora.

Prin planificarea strategicé sunt formulate principiile de bazé, orientérile generale
ale societétii in domeniul calitétii care se vor regdsi in politica calitétii pe care o adopta
conducerea superioara, iar concretizarea acestora se realizeazi |a nivel operativ prin
planificareéa operationald. Tot la acest nivel se desféigoard planificarea interné $i cea
externd a calitdtii societdtii. Planificarea interé urméreste stabilirea caracteristicilor
praduselor Ia nivelul cerintelor utilizatorilor §i dezvoltarea proceselor care s faca
posibild realizarea acestor caracteristici. Prin planificarea éxterna se identifica clientii
si se stabilesc-cerinfele. Informatiile necesare se obtin din studiile de marketing.

b} 'Organizarea activitafilor care asigurd calitatea

Se realizeaz# prin determinaréea structurilor administrative, alocarea resurselor
si aplicarea sistemelar si metodelor care vor permile realizarea calitatii propuse.

¢) Coordonarea activiléfilor prin care se asigurd calitatea

Funclia este determinaté de procesele prin care se administreazs deciziile $i
actiunile societ#tii referitoare la calitate, In scopul realizéril obiectivelor definite prin
sistemuf calitatii.

Asigurarea unei coordondri eficiente este conditionatd de existenia unel
comunicari -bilaterale si multilaterale adecvate in toate procesele care vizeazé
managementut calitalii. 4

d)  Anirenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calitalii

In acest scop, conducerea societdtil initiazd o serie de acfiuni prin care se
mobilizeaza intregul personal fa realizarea obiectivelor planificate in domeniul calit&ii.
Antrenarea salatialilor se face prin motivare.

e} Tinerea sub control a calitafii

Este asigurats prin activitstile de supraveghere a desfagurérii proceselor gi de
evaluare a rezultatelor Tn domeniul calitatii in fiecare fazd a procesului de executie a
produsului/serviciului, in scopul elimin&rii eventualelor deficiente §i prevenirii aparitiei
acestora in fazele urmatoare ale procesului de addugare de valoare.

f) Asigurarea calitéfii

Activitifile intreprinse pentru asigurarea calitd{ii urmdresc realizarea unor
oblectiva Interne-sigxterne. Astfel, activitilile desfasurate pentru asigurarea calitéfii in
intariorul sofciétéﬁi éu"cam}c p & ofere garantii conducerii ¢3 va fi obtinutd calilatea

dorita. , _
Asjgurgrea extern,a.caliti(il se realizeazé in cadrul unor activitétl;ggéfé@ia{e
cu scopu dela dagincredere clientilor cé sistemul de calitate al mrnigéxultg @gpnit_cg
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de client sat dp imele clientului. pentru a-f asigura.pe ace
& produsul/serviciul comanda zat si l'vrat in conditile de calitaie cerute
g Imt calitatii
Funciia galizeaza prin a tile desfésurate in fiecare faza de realizar: a
produsului/serviciulu: in vederea imb natatml performantelor tuturor proceselor si
rezullatelor acestor procese, pentru a asigura o satisfacere mai buna a nevoilor

clientitor, Tn conditii de eficientd. Se urmaresle, agadar, obfinerea unui nivel al calitatii
superior celui planificat. Aceasta functie esle considerate cea mai importantad pentru
managementul calitatii.

La fel de imporiante ca funclite managementului calitdti sunt principiile
managementului calitdtii, principil care, intr-o societate condusa de un management
performant inspira in activitale toti angajatii orientarea céire clieny), leadership.
implicarea personaluiui, abcrdarea procesuald, abordarea managementulu: ca sistem,
managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc avantajoase.

Se asteaptd ca In viitorul mandat, administratorii societatii s& facid demersuri
necesare integrari mai sus mentionatelor principii ale managementulm calitatii, in
activitatea cotidiana a lntreprindern prin:

*  setfarea unor obieclive concrete de calitate pentru toti directorii societatii:

* urmdrirea activd a atingerii acestor obieclive:

« revizulrea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea
acestor principit.

XI.  ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICH, INTEGRITATH S| GUVERNANTEI
CORPORATIVE

Atribuliile consiliului de administratie sunt cele prevazute le Legea nr. 31/1990
privind societatile, republicatd, cu modificérile si completarile’ ulterioare, actul
constitutive al societatii, contractele de mandate si legislalia specific domeniului de
activitate al societa]i

Asteptarile autoritdti publice tutelare Tn domeniul eticii, integritatii st guvernantei
corporative au drepl fundament céteva valori si principii care trebuie s3 guverneze
comportamentul etic si profesional al administratorilor:

1. Efica managenala Administratorit societatii vor actualiza si respecta Codul
de etica. Administratorii vor actiona intotdeauna in favoarea intereselos societati.

2. Etica In sacietate Administratorii vor implementa mecanisme interne de elics.
antifraudéd si anticoruptie. Acestea vor avea ca scop sa asigure declararea,
identificarea si tratarea corectd a conflictelor de interese, monitorizarea achizitilor,
mdependen;a si transparenia deciziilor, controale eficiente ale pl’OCE‘dUrIIOI’ Si
proceselor Interne, evitarea fraudelor, foloaselor necuvenite.

3. Profesionalismul’ Toate atributile de serviciu care revin administratorilor
societali trebuie indeplinite cu maximum de eficienid si eficacitate la nivelul de
competenta necesar §i in cunostin{a de cauza in ceea ce priveste reglementrile legale
in vigoare. Administratori vor depune diligentele necesare pentru cresterea continua a
nivelului lor de competentd si pentru cresterea nivelului de competenta al angajatilor
societatii.

4, Impartialitatea §i nediscrininarea: principiu conform caruia administratorii
sunt obligati s& aiba o atitudine obiectiva, neutra faa de orice interes politic, econcmic,
religios sau de altd naturd i exercitarea atributiilor functiei Administratorilor le este
interzis sa solicite sau 53 .accepts, ‘dirsct ori indirect, orice avantaj sau beneficiu moral
sau matenal, sau ‘sa“abuzeze de functia pe care o detin.
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S. Liberfalea de géndire si de exprimare: principiu conform céruia
administratorul poate sa isi exprime si sd Tsi fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept si a bunelor moravuri

6. Corectitudinea: principiu conform cdruia administratorul, in exercitarea
mandatului, trebuie s& respecte legislatia in vigoare. ’

7. Deschiderea i transparenfa; principiy conform caruia activitatile
administratorilor, in exercitarea functiilor lor, sunt pubiice.

8. Confidenfialitatea: principiu conform c#ruia administratorul trebuie s&
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afls in posesia sa,

_ 9. Guvemanfa corporativd: autoritatea publicd tutelard va primi periodic
rapoarte referitoare ia rezuitatele i performantele societatii. Monitorizarea atent3 Bi
detaliats a rezultatelor obfinute va permite luarea-de decizii corective imediat ce se
sesizeazé un ecart intre rezultate si obiectivele stabilite.

" In cazut inceperii urmérii penale pentru oricare dintre administrator, pentru
infracliunile prevdzute la art. 6 din Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu
modificérile i completarile ulferioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept Ia
data inceperii urmdririi penale, f4r8 a fi necesare alte notificsri.

Consiliul de administratie $i conducerea executivi trebule s& acorde o importantd
deosebitd implementéarii Codului de eticd care stabileste principiile si standardele de
conduitd si care reglementeazi situatile privind conflictele de interese si
incompatibilitate !a nivelul companiei, inclusiv la niveiul consiliului de administratie.
Consiliul de administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind guvernanta
corporativa- i obligatile ce revin membrilor consiliului de administratie, dar si
conducerii executive Tn aplicarea legisiatiei nafionale n acest domeniu (raportarile,
realizarea indicatorilor de performants, transparenta privind rezultatele economico-
financiare, respectarea termenelor si a obligatilor de publicare prevéizute etc.).
Conduita agteptata de la administratoril neexecutivi este urmétoarea;

. @) Ca grup, sé aiba o proporie echilibrat de abilitsli, experients, diversitate,
independents §i cunostinte suficiente pentru a-si indeplini rolurile s! responsabllititile
In concordanta cu misiunea intreprinderii publice, rezultatele si obiectivele urmarite:

b) Sa participe In mod activ si constructiv la misiunile comitetelor consultative
constituité ‘conform legii si sd elaboreze politici eficienfe care sa ofere direcfie
strategic& companiei;

c) Sa ofere o supraveghere $i raportare eficiente cu privire la managementul
activitatilor operationale i financiare ale companiei si la sistemele sale de control

intern;
-d) S4 isi asume un rol actlv in analliza riscului gi s& avizeze politici eficiente de

managementul riscului In cadrul companiei;

€)- Sa se asigure ci raportarea cu privire la evenimentele semnificative din
activitatea Intreprinderii publice pe ordin juridic se realizeaz4 intr-o maniera corects, la
timp si completa citre autorititile indreptatite si catre parile interesate.

Conduita agteptatsi de la administratorii executivi este urmitoarea:

a) S3& transpund planul de administrare Tntr-o component3 de management
eficienta si s3 informeze consiliul cu privire la indeplinirea acesteia, conform cerintelor

consiliului;
b) S& delege responsabilitatea operationala si financiard si actele de autoritate

Intr-un mod adecvat In cadrul organelor de conducere;
¢) Sa ofere consiliuiui informatii ia calitatea ceruta, in formatul si la termenu!

solicitat, astfel Incat.sedintele consillului s& se poatd desfésura Intr-o manierd bine

informata si

I?ﬁdgnté, :
d). ',ngbpferrnﬂité cu, prevederile O.U.G. nr. 108/2011 privind guvernanta
corporativd 8 /nfreprindeyilor \ publice, cu modificarile si completériléiulterioare,
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activitatea organelor de conducere trabuie sé fie transparenta si accesibila, garantand
o bun3 comunicare

Xi.  ASTEPTARI IN PRIVINTA PERFORMANTELOR NEFINANCIARE Sl
NECOMERCIALE ALE SOCIETATII SERVICE CICLOP S.A.

In definirea si stabilirea asteptérilor nefinanciare si necomerciale, autoritatea
publica tutelard are in vedere ca acestea sé nu prejudicieze indeplinirea asteptérilol
financiare legate de asigurarea performantei financiare sustenabile, Imbunatatirea
profitabilitatil si controlul riguros af costurilor.

Pentru societatea Service Ciclop S.A, asteptarile nefinanciare si necomerciale
vizeazd, dar faré a se limita la acestea:

- Cresterea eficientei energetice si reducerea impactului negativ asupra
mediului inconjurator;

- implementarea metodelor corespunzitoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigenielor cllentilor, pentru Imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate;

- Gasirea de nol client! 5i dezvoltarea relatjilor comerciale prin mérirea ariei de
operare,

- Optimizarea procesului de implementare a principlilor de guvernan{a
corporativd, asigurarea independeniei  administratorilor  §i  dimensionarea
componentelor fixe §i variabile, in cadrul valorii pachetului de remunerare a
administratorilor executivi si neexecutivi, la niveluri juste, care sa ateste economicitate
si eficient’ in folosirea resurselor financiare ale societafii Service Ciclop S.A;

- Imbunétiirea continu a proceselor privind managementul riscurilor;

- Ameliorarea procesului de formare, Instruire §i dezvoltare profesionaid a
personalului;

- Imbunatatirea procesului de comunicare generald, interné si externa;

- Identificarea cdilor dg crestere permanenti-a productivitétii muncii; -

- Mentinerea si dezvoitarea unei culturi a responsabilitifii sociale bazate pe
etica in afacer!, echitate sociald, egalitate de sanse in relatiile de munca, transparenta
si integritate;

- Cresterea ratei membrilor de sex feminin In consiliul de administratie gl in
organele de conducere superioare, precum §i diminuarea progresivé a diferentei de
remunerare Tntre angajatii de sex feminin i cel de sex masculin.

Xill, ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE
CHELTUIELI S1 ALTE ASPECTE ALE AFACERII

Asteptirile autoritstii- publice tutelare cu -privire ta cheltuielile de capltal si
reducerea cheltulelilor operationale sunt:

+ Cheltuielile de capital: o analizd a investifiilor programate avénd drept scop
prioritizarea cheltulelilor de capital,

« In executia bugetelor de venituri §i cheltuieli ce vor fi aprobate anual, societatea
trebuie s3 se Incadreze in limitele maxime aprobate pentru cheltuielile de naturd
salariald si sa efectueze cheltulelile totale proporfional cu gradul de realizare a
veniturilor totale, cu incadrarea in indicatorli de eficienta aprobat;

+  Se va urméri mentinerea unui flux monetar pozitiv care sa asigure nevoile de
numerar curente $i protejarea-companiei de eventualele riscuri;

« Implementarea masurilo "qorespunzatoare pentru eficientizarea costurilor,
cresterea produetivitdfirmuntii si tresterea performantei companiei;

[y - 1 3
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* Implementarea metodelor corespunzétoare legate de calitatea serviciilor si/sau
modul de administrare a infrastructuril

XIV.  MEDIUL DE AFACERI! IN CARE OPEREAZA $I RISCURILE LA CARE
: ESTE EXPUSA SOCIETATEA SERVICE CICLOP S.A.

Socigtatea Service Ciclop S.A. este o companie cu o Indelungati traditie in
domeniul reparatiilor aufo din Capitald.

In pelsajul economic din Bucurest!, Service Ciclop S.A. se pozifioneaza ca o
altemativa stabild $i transparentd la service-urile private. Desi este o companie
municipald, opereaza intr-un mediu complet concurential. Ne beneficiind de atribuiri
directe, volumul de activitate public este securizat prin participarea activa s
castigarea licitatillor deschise pe platforma SEAP/SICAP, unde concureaza direct cu

operatorii privati pentru flotele institutiilor statului.
Societatea sl desfésoard activitatea de service auto in strictd conformitate cu

autorizatiile tehnice de specialitate emise de Registrul Auto Roman (R.A.R.). Prin
structura de service independent multimarcé, societatea ofera servicii competitive la
standarde europene, avand capacitatea tehnic# de a executa:
= Lucrari autorizate de mecanica si electrica auto;

Diagnosticare comptiterizata asistat3 de softuri dedicate;
Servicil de vulcanizare, geometrie si reglaj unghiuri directie;
inspectii Tehnice Periodice (ITP) pe linii de testare omologate;
Servicl conexe de strungdrie, tapiierie auto si asisten{3 prin tractare.

Consiliul de Administratie Tmpréund cu conducerea executivd trebuie si
identifice principalll -Indicatori de risc cu referire la activitatea companiei si s4
monitorizeze acesti factori de risc permanent cu scopul de a reduce gradul de
expunerea al companiel la efectele unor riscuri inerente (economic, operational,
comercial, legal etc.) ;

Compania trebuie s& mentind §i s& dezvolte o culturd a responsabilitatii sociale
bazatd pe eticd in afaceri, respect pentru drepturile clienfilor, echitate soclalg si
economicd, tehnologii prietenoase fad de mediu, corectitudine in relatiile de munc,
transparenté fats de autoritétile publice, integritate §i investitii in comunitate.

- Principalele riscuri financiare la care ‘este expus3 societatea sunt legate de
fluctualia“ costurilor materialelor si serviciilor, intdrzieri la incasarea creantelor,
cregterea cheltuielilor operationale si dependenta de finantirile disponiblle. in vederea
diminudrii acestor riscuri, societatea urméreste monitorizarea permanent a fluxurilor
financiare, Imbunatatfirea graduiui de colectare a creantelor i mentinerea unui nivel
adecvat al lichiditatilor.

Din punct de veders operational, riscurile sunt asociate desfasurarii lucririlor la
standarde europene, respectdri termenelor de execufie, gestion&rii resurselor
materiale $i umane i asigurdrii confinuitdfii activitafilor. Pentru reducersa acestor
riscuri, societatea aplicd masuri privind planificarea i urmérirea lucrérifor aflate Tn
derulare.

In ceea ce priveste riscurile reputationale, acestea sunt generate de relafia
directd cu beneficiarii serviciilor. [n acest sens, societatea urméreste respectarea
obligatiilor contractuale, cresterea calitaii servicilor si Imbun&titirea comunicérii
institutionale.

In domeniul-protectiei mediului, compania urmareste desfdsurarea activitéfilor
in confohni_ta{éi}u‘\lbgi’sli 'ek:plicabilé si implementarea unor solutii care s& contribuie

la reducereaimpactaiul ra mediului. -
Prez&nta Scrisoate de: steptari a fost elaborata in conformitate cu prevederile

din Anexa 1b la .-n’gm:eip'metodolo fce de aplicare a Ordonantei de Urgentd .a




Guvernului nr.109/2011 privind guvernania corporativa a intreprindenlor publice, cu
modificarile si completanle ulterioare, aprobate prin Holérarea de Guvern.nr.639/2023.
Scrisoarea de asteptari este completatd de indicatorii de performania financiari si
nefinanciari cuprinsi in Anexa nr. 1 si Anexa nr. 2.

in conformitate cu dispozitile Hotérérii de Guvern nr. 639 din 27 iulie 2023
pentru aprobarea normeior metodologice de aplicare a Ordonante: de Urgenid a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
autoritatea publica tutelara stablleste si monitorizeaza indicatorii cheie de performania
(ICP). Setul de ICP este echilibrat intr-o asemenea manierd incat s& nu ofere
stimulente pentru a distorsiona obiectivele intreprinderii publice sau s3 afecteze
operaiiunile financiare in mod negativ. |CP seleciafi de autoritatea publicd tutelara
sunt supusi avizdrii prealabile de catre AMEPIP.

Ponderile precizate in Anexa nr. 1 vor fi folosite, alaturi de tintele fixate In
Anexa nr. 2 |la scrisoarea de asteptér], pentru a stablli gradul de realizare a indicatorilor
cheie de performanid In fiecare an din perioada 2026-2030.

Asteptarea autoritdfii publice tutelare este ca indicatorii de performanta
cuprinsi in prezenta scrisoare sé fie luaji in considerare la intocmirea planurilor de
administrare lar evaluarea performantei de ansamblu in perioada 2026 -~ 2030 s&

genereze un grad de realizare minim al ICP de 80%.

PRIMMGENERAL

rian ‘GI_U cu

DIRECTIA GUVERNANTA CORPORATIVA
DIRECTOR EXECUTIV
Andreea SANDL_I_I:E?}CU

DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT
Cellna RUSU

iNTOCMIT
Marius SERBAN - Expert
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