Anexa nr. 1
la Scrisoarea de asteptari pentru societatea Service Ciclop S.A.
N Indicator Chel? L UM Formula de calcul Pondere
crt. performanta
INDICATORI FINANCIARI
1. il i i Profit net
Rentablhta}ea capitalului Procent ROE = f ! i 00 30
propriu (ROE) Valoare capital propriu
2. _ Profitnet
Rentabilitatea activelor Procent RoA = Total active X100 30,
(ROA)
Total active = Active imobilizate + Active circulante + Cheltuieli in avans
3, ; i Profit din exploatare
Marja de profit din Procent Marja de profit din exploatare = —; fv P - — X100 5%
exploatare Cifra de afacerineta
4 Marja neta fitului p t Marjad it net = Profit net X100 5%
arja neta a profitului rocen arja de profit net = Cifra de afaceri neta ()
5. Rata d ifrei d RCCA nete
ata de cfregtgre atm rerde Procent _ Cifradeafacerinetain perioada curenti(T1) — Cifra de afacerinetd in perioada anterioara(T0) X100 5%
alacert nete B Cifra de afacerinetain perioada anterioard (TO0)
6. . RCAP net
Rata de c?titfr? ariua aa Procent Profit net in perioada curenti (T1) — Profit net in perioada anterioari(T0) X100 5%
rofitului ny =
profituiutne Profit net in perioada anterioara (T0)
o . o Dividende plitite (aferente an x)
7. Rata de plata a dividendelor Procent Rata de plata a dividendelor = - X100 8%
Profit net (aferent an x)
8. Rata cheltuielilor de capital Procent Rata cheltuielilor de capital = W X100 5%
Total active
9. Rata lichiditatii curente Nr. Rata lichidititii curente = ctive cure1.lfe (circulante) 5%
y Datorii curente
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Datorii curente = Datorii care trebuie plitite intr-o perioada de 1 an
. Active curente (circulante) — Stocuri
Test Acid = e
Datorii curente
10 Rata lichiditatii Nr 5%
’ imediate/Test Acid ’ Datorii curente = Datorii care trebuie plitite intr-o perioada de 1 an °
Datorii totale = Datorii care trebuie plitite intr-o perioada de pana la 1 an + Datorii care trebuie plitite intr-o perioada mai
mare de 1 an
. Datorii totale
Levier = ——————
Active totale
11. Levierul Nr. 8%
Datorii totale = Datorii care trebuie plitite intr-o perioada de pani la 1 an + Datorii care trebuie plitite intr-o perioada mai
mare de 1 an
Raportul dintre datorie si EBITDA — 20toTii totale
aportul dintre datorie si = EBITDA
12 Raportul dintre datorie si Nr 50,
' EBITDA ’ Datorii totale = Datorii care trebuie plitite intr-o perioada de pana la 1 an + Datorii care trebuie plitite intr-o perioada mai °
mare de 1 an
EBITDA = Profit net + Cheltuieli cu dobanzi + Cheltuieli cu impozite + Cheltuieli cu depozitarea + Cheltuieli cu amortizarea
. . . Cifrade afaceri neta
13. Rata de rotatie a activelor Nr Rata de rotatie a activelor = fra f. - : 5%
’ Valoarea medie a activelor
. . . Cifradeafacerineta
14. Rata de rotatie a stocurilor Nr Rata de rotatie a stocurilor = fra / - : 3%
’ Valoarea medie stoc
Nr. Cifrade afacerineta
15. Rata de rotatie a creantelor RRC = 59
’ ’ Creante la inceputul perioadei (T0) + Creante la finalul perioadei (T1))/2 &
INDICATORI NEFINANCIARI SI NECOMERCIALI
Indicatori de mediu
16. Consumul de energie MWh Consum de energie 2%
Emisiile din domeniul de
aplicare (tinta de reducere
17 stabilita conform toneCO2e Emisiile generate direct de instalatiile companiei 1%

Strategiei pe Termen Lung
a Romaniei)
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Emisiile din domeniul de
aplicare ( tinta de reducere
18 stabilitd conform Planului toneCO2e Emisiile indirect generate rezultate in urma producerii energiei achizitionate 1%
National Integrat de Energie
si Schimbari Climatice)
INDICATORI REFERITORI LA CLIENTI
Rata de retentie a clientilor(T < sub0 </sub)
19 Rata de retentie a clientilor Procent _ Numar de clienti(T < sub0 </sub) - Numar de clienti noi(T < sub0 </sub) %100 0,5%
- Numir de clienti(T — 1)
. L . . Total numar evaluari de 4 si 5(T0)
20 Scorul satisfactiei clientilor Procent Scor de satisfactie clienti(T0) = = — X100 1%
’ ’ Total numar evaluari(T — 1)
Cota de piata(T0)
21 Cota de piatd Procent B Vanzari(TO0) X100 0,5%
~ Total vanziri industrie clasificati conform CAEN(T0)
INDICATORI REFERITORI LA ANGAJATI
_ . Numar mediu de ore formare per angajat
” Numérul mediu de ore de N h Total numar ore de formare (T0) 2%
formare per angajat = ” —
Numar total de angajati (TO)
Instituirea unui sistem de TR .
23 . g L DA/NU Confirmarea instituirii sistemului 0%
sigurantd a angajatilor
24 Numr dgelgisgfrg;g materie Nr. Numarul total de instruiri in materie de siguranti care s-au efectuat pe parcursul anului 1%
o . Mii lei/ L B Venituri din exploatare
25 Productivitatea muncii . Productivitaea muncii = - - — 3%
persoana Numar mediu de angajati
26 Numa;l:rf de;rclggjatl o Procent Numairul de angajati cu handicap recunoscute administrativ conform legii 1%
Diferenta de remunerare intre RDRAFM
27 angajatii de sex feminin si Procent Salariul mediu lunar al angajatilor de sex masculin(T0) — Salariul mediu lunar al angajatilor de sex feminin(T0) 1%
cei de sex masculin - Salariul mediu lunar al angajatilor de sex masculin(T0)

INDICATORI LEGATI DE GUVERNANTA CORPORATIVA
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Rata membrilor independengi __ Numarul total de membri neexecutivi si independenti in consiliul de administratie (To)
28 in consiliul de administra;ie Procent RMI CA (TO) = Numarul total de membri din consiliul de administratie (T0) X100 2%
Ponderea componentelor fixe
| nmremunerarea Valoarea componentelor fixe din pachetul de remunerare (T0)
29 | administratorilor executivi si Procent PCF (TO) = I & hetului d 0 X100 2%
a administratorilor Valoarea totali a pachetului de remunerare (T0)
neexecutivi
Ponderea componentelor
variabile in remunerarea Valoarea componentelor variabile din pachetul de remunerare (T0)
30 | administratorilor executivi si Procent PCV (TO) = - - X100 0%
a administratorilor Valoarea totalia a pachetului de remunerare (T0)
neexecutivi
31 Valoarea totald a pachetului lei Valoarea totald a pachetului de remunerare= Valoarea componentelor fixe din pachetul de remunerare+ Valoarea componentelor 1%
de remunerare variabile din pachetul de remunerare(T0) ’
32 Nur'n'arul. de reuniunt alg Nr. Numarul sedintelor consiliului de administratie sustinute de-a lungul anului 1%
consiliului de administratie
Rata de participare la Rata de participare la reuniunile consiliului de administratie(T0)
33 reuniunile consiliului de Procent _ (Suma numerelor i = 1 pani la N,) Numarul de participanti la reuniunile consiliului de administratie X100 2%
administratie h Numirul total de membri ai consiliului de administratie(T0) » N(T0)
Rata membrilor de sex Rata femeilor care ocupa pozitii de administrator(TO0)
34 feminin in consiliul de Procent _ Numarul total al femeilor care ocupa pozitii de administrator (To) X100 2%
administratie B Numair total de adminsitratori (T0)
i Numarul cadrelor superioare de conducere de sex feminin
35 Rata cadrelor superioare ‘de Procent RCSCF — : 14 : f X100 1%
conducere de sex feminin Numar total cadre superioare de conducere
. . DA/
36 Stab{llrea p011F1c110'r de Confirmarea stabilirii politicilor 0%
gestionare a riscurilor NU
INDICATORI NEFINANCIARI SI NECOMERCIALI
37 NuAmar ec? valent norma Nr. Monitorizare
intreaga de angajati
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Noi locuri de munca .
38 - A . Nr. Monitorizare
adaugate 1n cursul anului

TOTAL 100%

Primar General

Nicusor DAN

intocmit,
Directia Guvernanta Corporativa
Director Executiv
Ramona DINU



