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1.1. Scurtd prezentare a societatii.

SERVICE CICLOP 5.A. s a infinjat in baza Hotdrarn CGMB nr. 180/27.08.1998. Este
persoana juridicd roméand avand sedis in Bucuresti, Sector 4, soseaua Giurgiului, nr. 260, CIF
11573879, a fostinregistrat3 ta Registrul Comertulu sub numarul 140/2545/1999.

SERVICE CICLOP S.A. este organizata $ funciioncazd in conformitate cu legile roméne in
vigoare, statutul societdti si dispozitile Regulamentului de Qrganizare si Funciionare, avand ca
obiect de activitate al societdtii urmatoarele

» Asistentd tehrcd @1 service auto moto velo reparatii mecanice eloctrice
vopsitarie tinichigerie etc. in perioada de garantie i past-garantie,

» Asistentd tebmicd si reparatii utilage, garaj, utilaje speciale utifaje in  domeniul
constructiilor civile si industriale etc,

* Servicii de transport auto persoane st mirfuri, inchingri auto si rulote,

s intocmirea de dacumentatte tehnicd, devize de lucrdri, expertize tehnice in
eonditiile legii, inspecth tehnice periodice,

s Servicii de parcare auto-mota in spatii praprii sau inchiriate,

» Cursuri de calificare sau policalificare, conducere auto, perfectionare, reciclare
in profesiile si meseriite specifice activititi, toate in conditiile legii,

s Servicii de consultan|3 si intermediere de bunuri mobile si ymobile myloace de
transpart marfa si calatori,

= Servicit de asigurare a conditiilor sociale pentru satariati s chient,

* - Productie si reconditiondn de piese de schimb, subansamble si accesorii in
domeniul autovehiculelor utitajelor si bunurilor de folosingd indelungat3 ete,,

* Achizifionari, dezmembrari, reconditionri si valorificiri la intern si la export de
autovehicule, utilzje piese de schimb, subansamble etc.,

s Tiparirea si comercializarea de publicatii tehnice, reclame pentru societate,
sucursaie sau terti,

s Import, export, operatiuni barter leasing sau consulting,

» Consignatic produse industriate si neoindustriale in candisiile fegn

» Comer{ engross sau endetail in spatii proprii sau inchiriate cu marfun industriale
sau neindustriale, autovehicule noi sau folasite 51 reconditionate, subansamble,
piese de schimb, accesorii auto, anvelope si acumulators, carburanti s
lubrifianyi, lacuri, vopsele, chituri masticuri si alte produse chimice in conditile
legi,
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* Manipuliri depozitari,

» Inchirierea si subinchiricrea bunuritor imobile proprir sau inchiriate,

» inchiricrea masinilor si a bunurilor de birow inclusive a calculatoarelor,
« Inchirierea altor masini 5i echipamente,

o Activitdti de testérisi analize tehnice.

1.2. Cadru institutional

Prezentul Raport Anual a fost elaborat de citre Comitetul de audit din cadrul Consihiul
de Administratie al SERVICE CICLOP 5.A., in conformitate cu reglementdrile urmatoarelor acte
normative,

e Legea nr. §72/2002 privind auditul public intern,

] Legea nr. 162/2017 privind auditul statutar al situatiilor financiare znuale s al
situatiilor financiare anuale consolidate si de modificare a unor acte normative,

] Carta auditului public intern alaboratd de Directia Audit Public Intern din cadrul
Primariei Municipiului Bucuresti,

e OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intregrinderilor publice,
o Actul constitutiv al Societatii SERVICE CICLOP 5.A., actualizat
& Codul de guvernanta corparativa al Socictitu SERVICE CICLOP S.A.

Existenta unui Comitet de audit este ¢ cerin}a pentru toate intreprinderile publice.

Cansilel de Administratie al SERVICE CICLOP § A, s-a caonstituit in structura actualg, in
luna februarie 2019 cu respectarea principilor DUG nr.109/2011 privind guvernanta
corporativd, in urma uner selecin prealabile efectuate de o comusie formata din specialisti
wdependenti in recrutarea resurselor umane,

Consiliul de Administrapie a fost numit prin Hotdrdrea AGA nr. 106/17.10.2018,
completat prin hotdrirea AGA nr 111/1502 2019 s 115/22 04 2013 in conformitate cu Actul
constitutiv al societatii

1.3 Componenta Comitetului de audit
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Cormitetul de Nomunahzare st Remwunerare, la data de 17.102022, conform Decizei nr
74/26.03 2019 a Consihului de Administratie, are urmatoarca componenta:

= Doamna Oprea Virginia
s Doamna Trifu Vasihea Geargiana,

1.4, Activitatea Comitetului de audit

Membri Comitetulur de audit au pinut permanent legiturd cu conducerea executivd a
soctetatii, in special pe partea de control managerial intern si audit intern.

A. Sistemul de control managerial intern;

Compania a dezvoltat un sistem de control intern managerral care s3 asigure atingerea
obiectivelor societdti intr-un mod eficient, eficace s economic in conformitate cu cermgele
O5GG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului contralului intern managerial.

Cbiective:

~ Dezvoltarea sistemulu de contral intern managenial, prin imbun3itatirea mstrumentelor
de control intern managerial

~ Dezvoltarea pregatirii profesionale a personalului in domeniul contrelului intern
managerial.

~ Cresterea gradului de conformitate a sistemulu de control intern managerial, in raport
cu standardele de control intern managerial

-~ Planificarea unor achivitdti relevante, specifice fiecirui standard de control intern
managerial, care sa asigure indeplinirea cennjetor generale s ale cnterwlor generale de
evaluare a standardelor,

-~ Stabibrea unor indicatori de rezultat
Analiza

~ Standardul 1 - Etica sl integritate - Codul de etica adoptat defineste valarile, principinte
si repulile de conduitd profesionald pe care personalul contractual din cadrul companie),
denumut tn continuare “personalul”, trebuie si le respecte si 53 le aplice in activitatea
desfisuratd. in acord cu valonle 5 obiectivele orgamizajier atat in timpul actwvitdty
profesionale, cat 5 n afara acesteia (in masurain care afecteazd imaginea companigi).
Obiectivul Codulur esle sa contribuie la crearea unet culturi organizationale a integritati
la nivelul soaetatn gt a unu: climat etic care 53 determine personalul §1 colaboratorn sal
sd actioneze cu incredere reciprocd s profesianalism in interasul cetateanulus

i
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~ Standardul 2 - Atributii, functii sarcini-
- existd repulament de grganizare st funcionare,
- au fost elaborate 51 actualizate, on de cite on a fosl cazul, fisele de past ale tuturor
salariatilor,
~ Standardul 3 - Competenta, performant3:

- in domemul resurselar umane, 5-a urmarit acaperirea necesitdtitor operationale
ale companies, prin utihzarea eficientd a acestora S-avut in vedere identificarea
si inlaturarea eventualelor imite restrictive ale disponibitului de resurse umane
care, prin natura lor, ar putea afecta implementarea si derularea prolectelor in
curs de realizare.

- Politica adoptatd in domeniul resurselor umana a vizat, in principal, asigurarea
personalulul necesar, in corelare cu chiectivele de dezvoltare ale companiai,
anticiparea eventualelor fluctuato de defcit sau surplus de personal.

- Principalele directii de actiune au fost.

* atragerea 5i mentinerea personalului calificat cu aptitudiniie, cunostiniele
de specialitate si competentele necesare;

* dezvoltarea unar echipe bine pregatite si flexibile, echipe capabile de a se
adapta 1a un mediu dinamuc, in continud scivmbare;

*  promovarea discufilor constructive 5i a schimbului de cunostinie si
informatii legate de activitate, pentru cresterea coeziunii in  cadrul
companigi;

- In realizarea procesului de management al resurselor umane se urmareste
permanent: asigurarea resurselor umane, dezvoltarea, motivarea i mentinerea
resurselor umane.

- Instruirea salariatilor |2 locul de munca cu privire la ROF, Regulamentu! intern si
Codul de Eticd si Conduitd Profesionala, cit si prin participarea acestora la
cursuri si specializari.

- Alost efectuatd evaluarea profesionald a salariagilor, confarm narmelor interne
ale companiei.

~ Standardul 4 - Structura organizatorica:

- Existd structurd organizatoricd §! functionala apraobatd prin decizie o Consiliului
de administratie,

- Personalul este angajat cu respectarea organigramel,

- in fisele de post se regdsesc: pozgionarea postulul in structura organizatonies,
refatule de serviciu, atributit generale s ztributii specifice.

- Structura organizatoricd este coroboratd3 cu Regulamentul de arganizore s
functionare s1 cu procedunie interne ale societaty
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~ Standardul 5 - Obiective.

- Au fast slabilite obiectivele generale i specifice att la nivelul compare, cit 5
pentru fiecare entitate arganizatorica in parte, abiective care raspund pachetului
de cennfe S M.A.RT (S= precise; M=misurabile si venficabile, A — necesarg, R-
realiste, T cu termen de realizare).

- Alfost monitonizat gradul de indeplinire a obiectivelor.

- Standardul 6 - Planificare - la n velul companiei resursele umane, materiale si financiare
au permis indephnirea obiectivelor stabilite. Existd Pragram anual de investitit aprobat,
Program de achizitii aprobat :

~ Standardul 7 - Monitorizarea performantelor - la nivelul companiei existd un sistem de
monitorizare a stadiulut realizdrn obiectivelor/activitatilor,

~ Standardul 8 - Managementul riscului:

- compania a implementat un proces de management al riscurilar care s3 faciliteze
real'zarea obiectivelor acesteia in condifii de economicitate, eficientd s
eficacitate

= Ewistd un registru al riscurilar identificate,

= A continuat procesului de identificare/evaluare/reevaluare a principalelor riscurn
ale companiei §1 implementarea masurilor de gestionare a riscunlor stabilite

-~ Standardul 9 - Proceduri

- procedurile respecta cerintele minimale previzute de standard;

- existd dovada ludrii la cunostint3 de citre salariati,

- procedurile interne §i instructiunile interne de lucru se regisesc pe pagina de
intranet a societ3tir.

-~ Standardul 10 ~ Supravegherea:

- Au fost stabilite, pentru fiecare nivel de orgamizare 1 pentru fiecare proces
derulat {a nivelul societatii, atributiile ce !e revin conducdtorilor acestora pe linie
de supraveghere curente a activitdtis, condifile de exercitare a acesteia i
raspunderile aferente

= Au fost stabilite, in cuprinsul procedurilor operajionale/de sistem, masurile de
supraveghere st superwizare, indeaselny pentru activitdjile care implicd un grad
ridicat de expunere Ia risc

~ Standardul 11 - Continuitatea activitagii

- Au fost identificate situatile generatoare de intreruperi in derularea unor
activitayl si s au stabilit masunle necesare ce asigurd continuitatea acuvitign prin
delegarea de competente st responsabilitiy realizate doar in baza decizei de
delegare

~ Standardul 12 -~ Informarea si comunicarea
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- Salariafii au acces |a toate informatiile necesare indeplinirii atributulor,

= Salariath sunt instruiti cu privire la documentele cu impaet asupra activitdgu
profesionale,

- Existd un flux stabilit de circulatie a documentelar.

Standardul 13 - Gestionarea documentelor:
- Au fost stabilite tipurile de informatii, continutul, calitatea frecvent, sursele st
destinatarii, astfel incat personalul sd-si poatd indeplini atribug ile de serviciu.
Standardul 14 — Raportare contabil3 si financiara:
- Compania transmite |a timp rapoartele, situatiile, declarajnle obligatorn
Standardul 15 - Evaluarea sistemului de control intern managerial:

- Comisia de monitorizare are atributia de a reahza autoevaluarea anuald a
sistemnului de contro! intern managerial existent la nivelul socretdnr, in vederea
stabilirii gradului de canformitate a sistemului in raport cu standardele.

Standardul 16 - Auditul intern:
-~ Existd rapoarte de informare specifice activititii de audit intern
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B. Situatlile financiare anuale

Situatiile financiare anuale |a data de 31.12 2021 au fost auditate de un auditor financiar
extern: IJRAMTAS EXPERT SRL.

Comitetul de audit a constatat c¢d raportarea financiard s-a efectuat cu respectarea
prevederilor OMFP nr. 1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situagile
financiare anuale individuale su situatiile financiare anuale consolidate

Comitetul de audit a discutat permanent cu conducerea soaetdfir, punand accentul pe
importanta corobordrii decizilor de afaceri cu respectarea tuturor normelor legale si cu
aplicarea principior eficientei, economicitati si eficacitam.

in opinia Comisiei de audit si asa cum rezultd si din Raportu) auditorului independent,
situatiile financiare anuale ale societdii, la data de 31.12 2021, reflectd o imagine fideld a
pozijiei financiare, precum $i a performantei fimanciare st a fluxunlor de trezorerie pentru
exercitiv financiar incheiat la data de 31,12.2021, in conformitate cu OMFP nr, 1802/2014

Membrii Comitetului de audit:
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Oprea Virginia

Trifu Vasilica Georgiana;



