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1. Introducere

Planul de administrare 2018-2022 are la baza viziunea Consiliului
de Administratie asupra perspectivelor de evolufie ale Service Ciclop
S.A., fundamentati pe consolidarea proceselor de dezvoltare,
modernizare §i retehnologizare inifiate de societate la preluarea
mandatului, respectiv in luna Noiembrie 2018, avéind la bazi premisa ci
numai prin influxul permanent de capital vor putea fi oferite servicii de
calitate pentru cetiteni i conditii de munci decente pentru angajati.

in acelasi timp Planul de Administrare reflects politica general a
Consiliului de Administratie §i a Directorului General de a consolida
pozitia Service Ciclop S.A. in raport cu celelalte companii cu profil
similar din Romania §i de a continua sa fie un factor de stabilitate pentru
angajatii sdi, pentru familiile acestora, si totodati pentru cetifeni/clienti.

Directiile de dezvoltare ale Service Ciclop S.A., definite prin
prezentul Plan de Administrare si operationalizate prin Planul de
Management ce urmeazi a fi elaborat §i prezentat de Directorul General
al societitii, care va fi selectat conform legislatiei in vigoare, au la bazi o
atitudine responsabild, profesionisti si de etici a companiei in raport cu
principalii sdi colaboratori: consumatori, autoritifi locale, autorititi de
reglemetare, organisme de control, angajati si alte categorii de
colaboratori interni §i externi. Membrii Consiliului de Administratie si
Directorul General intentioneazi ca, pe durata mandatului ce le revine,
Service Ciclop S.A. sd fie perceputd §i tratati de citre tofi partenerii
societdtii din mediul economic ca o societate profesionisti, competitivi
si aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si
standardele de calitate ale Uniunii Europene. Pomind de la acest
deziderat, aria strategicd de activitate a societitii va fi reprezentati de
indeplinirea si dezvoltarea activitdfii de bazd, respectiv intretinerea si
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repararea autovehiculelor, ca modalitate de a asigura paritatea
competitivii cu companiile care opereazi pe piata de profil, un obiectiv
strategic al companiei fiind acela al atragerii de noi clienti atit din
mediul privat cét §i din cel public, prin participarea la licitatii sau
negocierea directa cu detindtorii de parcuri auto, precum si
mondernizarea si retehnologizarea companiei, creand astfel noi locuri de
muncd, noi perspective de dezvoltare profesionald si noi standarde de
calitate pentru serviciile prestate §i nu in uitimul rind, respectarea
normelor europene de calitate.

Avind in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de
Administrare devine principalul document strategic al Service Ciclop
S.A., care integreazd atdt principiile directoare privind administrarea
societitii in intervalul 2018-2022, cét si obiectivele fundamentale, {intele
de performant{i §i priorititile strategice definite la nivelul aceluiasi
orizont calendaristic, care vor sta la baza elaboririi Planului de
Management si a politicilor constituite 1a nivel de arie functionala.

2. Cadrul general
2.1. Scurti prezentare a societiii

infiintatd in anul 1998, prin reorganizarea Regiei Autonome de
Transport Bucuresti.-RA, conform Hotirarii Consiliului General al
Municipiului Bucuregti nr. 180/27.08.1998 si Protocolului nr.
74415/31.12.1998, incheiat intre Regia Autonomd de Transport
Bucuresti-RA si Service Ciclop S.A., societatea are In prezent urmiitorii
actionari: Municipiul Bucuresti prin Consiliul General al Municipiului
Bucuresti care detine 99,99999914 % din capitalul social gi Compania
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Municipald Energetica Bucuresti S.A. care detine 0,00000086% din
capitalul social.

Service Ciclop S.A., prin structura sa de service multimarcd, se
adreseazi unei largi game de utilizatori ce pot beneficia de servicii 100%
competitive la nivel european, fumnizind servicii de calitate in aria sa
administrativ-teritoriald, in conditii de eficien{i economici cu
mentinerea indicatorilor de performant impusi.

Din punct de vedere al ariei de functionalitate acoperite, Service
Ciclop S.A. isi desfiiyoari activitatea de service auto conform autorizatiei
tehnice emise de Registrul Auto Romidn acoperind intreaga gami de
servicii in domeniu, fiind unicul service auto multifunctional din tari
avind capacitatea de a efectua reparafii auto de orice fel (mecanica,
electricd, tinichigerie, vopsitorie, tractiri, ITP, stand reglaj unghiuri,
strungdirie, tapiterie auto, spdlatorie auto, servicii de (ractare
autovehicule, etc).

Structura organizatorici a societatii este de tip ierarhic-functionals,
cuprinzand unitatii ierarhice la nivelul celor 3 esaloane de management
(superior, mediu i inferior).

Service Ciclop S.A. este o entitate de traditie in sectorul in care
activeazd, dupd cum rezultdi din atestarea documentari a istoricului
serviciilor de intretinere §i reparatii auto, fiind totodatdi o companie
modernd §i dinamicd, avdnd drept referinti cel putin urmitoarele
realizari:

-implementarea planului de investi(ii in valoare totald de
9.960.000,00 lei, destinate transformdrii societdtii intr-una din cele mai
competitive, moderne §i performante companii prestatoare de servicii de
intrefinere §i reparafii auto din {ard; la data redactirii prezentului plan de
management Service Ciclop S.A. a implementat un procent de 10% din
planul de investifi.
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-preocuparea pentru angajati §i pentru familiile acestora,
oferindu-le stabilitate, acces la formare profesionald si libertate de
exprimare, utilizand profesionalismul angajatilor si experienta dobanditi
de acestia in cadrul societatii;

-raportarea permanenti la concurents, care a favorizat situarea
Service Ciclop S.A. inaintea altor companii similare din tar3, in ceea ce
priveste calitatea serviciilor prestate: verificiri ITP, tinichigerie,
vopsitorie, mecanicd, electric, etc.

-imbinarea profitabilitéitii economice cu interesul cetiteanului,
societatea promovand o abordare echilibrati intre politica de refinantare
$i politica de investitii, astfel incat performanta economica a societitii sd
se reflecte si in gradul de satisfacere a cetéitenilor;

-preocuparea pentru protectia mediului si aspecte sociale, fiind
inteles pe deplin faptul ci succesul se obtine cu efort si profesionalism,
astfel, se instituie nevoia de a face toate demersurile si investiiile
necesare de achizitionarea de echipamente de protectie si implementarea
unui sistem integrat care are in vedere managementul cahtatu
managementul de mediu §i managementul sdnitatii §i securitftii.
prezent, societatea nu are implementate sisteme de management al
calitifii, management de mediu si managementul sinatatii si securitatii.

-asigurarea unei profitabiliti{i constante, a unui management
al calititii modern, bazat pe directii strategice, obiective de dezvoltare,
un plan §i indicatori multi-anuali pentru realizarea unei structuri
organizationale optime, orientati citre mentinerea unei bune reputatii si
cresterea performantelor economice.

-preocupare fatd de cresterea si imbundtiitirea continufi a
calitdtii serviciilor prestate §i de asigurarea unui pre{ competitiv al
produselor §i serviciilor, precum §i cregterea si diversificarea numirului
de clienti. Ne propunem realizarea unui procent de 70% anual.
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Analiza SWOT a societiitii SERVICE CICLOP S.A.
Una dintre cele mai eficiente metode de analizi a mediului, a
competitivititii §i a societdtii este analiza SWOT.
Prin intermediul ei se poate realiza:
- Analiza situatiei societifii §i a atractivititil acesteia.
- Analiza competitiei.
- Autoanaliza firmei si a forfei ei competitive.

Analiza SWOT reprezintd nu numai o metod3 folosit in controlul
planificdrii si a stabilirii riscurilor, ci si o modalitate de a scoate in
evidenti zone ale planului de administrare care pot fi maximizate in
beneficiul intregului plan de administrare, prin care se pot obtine
avantaje competitionale. Primele doud privesc societatea si reflecti
situatia acesteia, iar urmitoarele doud privesc mediul si oglindesc
impactul acestuia asupra activititii societitii.

2.1.1. Cu privire la ,,Oportunititi” potentiale:

- cregterea rapidi a pietei;

- posibilitdti de extindere a nomenclatorului de servicii;

- existenta cererii de noi servicii pe piefele existente sau pe piete
noi;

- existenta cererii pe noi piete a serviciilor existente;

- posibilitati de integrare verticala;

- manifestarea unei stéri de stagnare sau regres la firmele
concurente;

- posibilitii{i de incheiere a unor aliante, acorduri, etc avantajoase;
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2.1.2. Cu privire la ,,Amenintiri” potentiale:

- adoptarea unor reglementiri legislative sau normative restrictive
cu impact nefavorabil;

- schimbari demografice nefavorabile;

- schimbiri ale nevoilor, gusturilor sau preferintelor clientilor;

- cregtere mai lentd, stagnare sau chiar recesiune a piefei;

- intrarea unor noi competitori pe piati;

- presiunea crescinda a concurentei;

- puterea crescandi de negociere a furnizorilor sau clientilor;

- vulnerabilitate la fluctuatiile mediului de afaceri";

2.2. Cadrul institutional

Prezentul Plan de Administrare a fost eleborat in baza Ordonatei de
urgen{d nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificérile §i completarile ulterioare.

Conform dispozitiilor art. 30 (1) din OUG 109/2011, Consiliul de
Administratie elaboreazd si prezinti Adundrii Generale a Actionarilor,
spre aprobare, Planul de administrare, care include strategia de
administrare pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor i
criteriilor de performanti stabilite in contractele de mandat.

Service Ciclop S.A. se incadreazi in prevederile OUG nr. 109/2011
fiind o societate comerciald pe actiuni, constituitdi in conformitate cu
prevederile Legii 31/1990, privind societitile comerciale, republicati,
avind urmdtorii acttonari: Municipiul Bucuresti prin Consiliul General al
Municipiului Bucuresti care detine 99,99999914 % din capitalul social
cu un numar de 1.157.280 actiuni i Compania Municipali Energetica
Bucuresti S.A. care detine 0,00000086% din capitalul social cu un numar
de 1 actiuni.
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Prezentul Plan de administrare a fost elaborat in spiritul
practicilor s§i principiilor guvernantei corporative, dezvoltate de
Organizatia de Cooperare Economicd §i Dezvoltare, in scopul de a
optimiza procesele si relatille manageriale, precum si pe cele de
administrare, constituite la nivelul societdtii prin asigurarea unei
transparente sporite a selectiei organismelor de administratie si a celor de
management, prin cregterea responsabilititii manageriale, precum si prin
crearea unor mecanisme suplimentare de protectie a drepturilor
actionarilor societitii, in conformitate cu reglementdrile in vigoare.

2.3. Cadrul legal

Planul de administrare se pliaza in totalitate pe legislatia aplicabild
societifilor comerciale din Romdnia, coroborati cu legislaia si
reglemetarile existente Tn domeniul serviciilor de intretinere §i reparatii
auto, precum §i cu alte acte normative, respectiv:

2.3.1. Legea 31/1990 privind societitile comerciale;

2.3.2, Ordonanta de urgen{d nr. 109/2011, privind guvernanta
corporativi a intreprinderilor publice;

2.3.3. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de
interes public, actualizati;

2.3.4. Actul constitutiv al Service Ciclop S.A., actualizat;

Nu in ultimul rind, Planul de Administrare al Service Ciclop S.A.
se raliazd la principiile de acfiune pentru serviciile de intretinere si
reparatii auto, care se considerd a fi valabile, necontradictorii, relativ
invariabiie in timp §i complementare, in raport cu urmatoarele principii
de bazi: principiul universalitifii serviciilor, principiul transparentei gi
profesionalismului operatiunilor organizatorice comerciale, principiul
eficientei economice §i principiul intercoreldrii dinamice a dezvoltarii
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economico-sociale locale, regionale si nationale, cu cea a modemizarii
sistemului serviciilor in domeniu.

3. Principii directoare privind administrarea societiiii
Service Ciclop S.A. in perioada 2018-2022

Administrarea Service Ciclop S.A. pe pericada mandatului
actualului Consiliv de Administratie va viza continuarea demersurilor de
modernizare §i retehnologizare a societitii, in vederea furnizirii unor
servicii de calitate superioard pentru cliengi, respectiv a unor conditii de
munci adecvate pentru angajatii societiii, cit si armonizarea practicilor
manageriale si de administrare cu principiile guvernantei corporative
claborate de citre Organizatia pentru Cooperare Economici si
Dezvoltare 5i cu Ordonanta de Urgents a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernan{a corporativa a intreprinderilor publice.

Conform actelor normative enumerate mai sus, vor fi prezentate,
pana la data de 31 decembrie 2019, o serie de principii §i directii
strategice de actiune, corelate cu strategia de dezvoltare a societitii, prin
care se va asigura integrarea instrumentului managerial specific
guvernantei corporative in practicile manageriale curente la nivelul
societdtii.

3.1. Relatia cu clientii

Relatia cu clientiii va avea la baza urmétoarele linii directoare:

-Imbunitiitirea calitiitii serviciilor prestate — pe de o parte se va
realiza o imbunatitire calitativd a serviciilor prestate, ca urmare a

finalizirti lucrdrilor de extindere, modemizare si retehnologizare a
activititii de service a societitii Service Ciclop S.A., iar pe de altd parte
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se va realiza o monitorizare atentd a modului de interactiune a angajatilor
cu beneficiarii serviciilor societitii, In vederea sanctiondrii
comportamentelor care dduneaza imaginii societitii;

-Transparentizarea fluxurilor comunicationale- se va extinde
numirul angajafilor care interactioneazi cu beneficiarii serviciilor
societiii.

-Solufionarea reclamatiilor cu celeritate- se vor realiza
imbunétitiri succesive ale valorilor tintd aferente indicatorilor de
performanti ce vizeaza interactiunea cu clientii, utilizind sistemul de
evaluare a performantelor pentru angajati in vederea imbunatitirii
relatiei cu beneficianii serviciilor societaii;

-Congtientizare i implicare- se va elabora o politica integrati de
atragere a noi clienfi prin infiinfarea unui departament de vénziri cu
rolul de a consilia clienfii si de a atrage noi clienti (detinitori de parcuri
auto, societiti de leasing, dealeri auto, etc)

-Confidentialitate- se va elabora, pini la data de 31 decembrie
2019, o politici de confidentialitate cu privire la datele cu caracter
personal ale consumatorilor;

-Performanti- pornind de la sistemul de evaluare a performantelor
angajatilor, care va fi extins in continuare, pentru posturile care presupun
interactiunea cu cetdteanul vor fi stabilite serviciile oferite de societate
care vor fi aduse Ja cunostind clientilor prin intermediu web-site-ului
societtii;

3.2. Relatia cu actionarii
Relatiile cu actionarii vor avea la bazi urmatoarele linii directoare:

-Transparent{d §i comunicare - semestrial va fi inaintat Adunirii
Generale a Acfionarilor un raport de activitate a administratorilor
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societdtii, prin intermediul céiruia se va monitoriza gradul de indeplinire
a obiectivelor stabilite prin Planul de Administrare, vor fi prezentate
principalele decizii strategice adoptate la nivelul Consiliului de
Administratie si va fi inaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele
din Planul de Administrare care urmeazi a fi indeplinite in perioada
urmdtoare. De asemenea, actionarii vor fi informati cu privire la
sedintele Consiliului de Administratie $i vor fi convocati si participe la
aceste intdlniri;

-Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina
Consiliului de Administratie vor fi adoptate instituindu-se la nivelul
societdtii 0 manierd de lucru modernd, colaborativa: permanentizarea cu
o frecventa cel putin lunaré, a gedin{elor tip ,board management,, cu
participarea directorului §i a altor specialigti din cadrul companiei, ori de
cite ori este cazul, consultarea salariatilor la principalele decizii cu
impact in zona de resurse umane, prin diverse metode.

-Implicare activii- actionarii vor fi consultati ori de cate ori este
necesar;

3.3. Relatia cu managerii

Relatia cu managerii va avea la bazd urmitoarele linii directoare:

-Disciplind §i autoritate — vor fi instituite criterii suplimentare de
performantd pentru persoancle care exercitd prerogative manageriale,
care Ii vor responsabiliza pe acestia inclusiv pentru comportamentul
personalului subordonat;

-Perfectionare — anual, personalul cu atributii in domeniul
managementului va participa la cursuri de formare profesionali in
concordanti cu atributiile manageriale prestate;
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-Planificarea succesorali- la nivelul fiecirui post de management
va fi nominalizati i initiatd o persoand care va prelua prerogativele de
conducere, in cazul indisponibilizdrii totale sau partiale a ocupantului
functiei de conducere; persoanele in cauzd vor urma programul de
formare profesionald destinat managerilor si vor dispune de aceeasi
autonomie decizionald in raport cu subordonatii;

-Tratament  npedescriminatoriu-  rezultatele  evaludrilor
profesionale §i criteriile de performantd vor fi interpretate conform
indicatorilor identici pentru tot{i managerii;

-Evitarea conflictului de interese- administratorii se vor asigura
de faptul c&, hotirdrile adoptate in Consiliul de Administratie sau
deciziile adoptate de manageri, nu sunt subiective §i nu intri sub
incidenta conflictelor de interese;

3.4. Relatia cu al{i colaboratori

Relatia generald cu al{i colaboratori va avea la bazi urmitoarele
linii directoare:

-Acces direct la informatie — societatea va fumiza tuturor partilor
interesate informatii de interes general complete i corecte cu privire la
situatia financiard §i rezultatele economice ale societitii, cu privire la
obiectivele de dezvoltare a societitii si la strategia acesteia, la
mecanismele in baza cédrora sunt adoptate deciziile, nivelurile si politica
salariald a personalului de conducere, precum si la orice alte informatii
de interes public.

-Corectitudine- societatea va fi supusi anual auditului financiar
extern, independent si obiectiv, care s confirme veridicitatea situatiei
economice §i financiare a societatii;
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Toate aceste linii directoare vor fi respectate de citre
administratori, manageri si personalul societatii, astfel incat alinierea la
standardele si criteriile de guvernanti corporativi si se realizeze rapid si
complet.

4. Obiective §i prioritifi strategice privind administrarea
Service Ciclop S.A. in perioada 2018-2022

4.1. Viziune si principii generale de management.

Avénd in vedere ci principalul obiect de activitate al societitii este
de reparatii §i intretinere a autovehiculelor, ne propunem si obtinem
performantele operationale §i financiare care si ne aduci la nivelul unei
companii competitive pe piafa serviciilor de profil din Romania.

Prezentul Plan de Administrare vizeazi consolidarea viziunii
Service Ciclop S.A.. Acesta are la bazd respectarea traditiilor si respectul
fata de client, fatd de mediul inconjuritor si fad de noi ingine.

Viziunea de management aferenti Planului de Administrare este
focalizatd pe respectarea unor principii fundamentale de management
corporativ, premizd a maximizirii eficientei i eficacitifii Service Ciclop
S.A., pentru perioada 2018-2022.

4.1.1. Principiul managementului participativ

Este necesard crearea §i mentinerea organismelor de management
participativ in cadrul Service Ciclop S.A. Prezentul Plan de Administrare
propune operationalizarea acestui principiu, prin urmétoarele actiuni:

-permanetizarea, cu frecventd regulatd (sdptimanald sau bi-lunara)
a sedintelor de tip ,board de management”, cu participarea
managementului de nivel superior (director), precum §i a unor invitafi

Page 15



S.C. SERVICE CICLOP S.A.

Sediu social: Bucuregti, Soseaua Giurgiului, nr.260, sector 4

Adresa de corespondenta: Bucuresti, Soseaua Giurgiului, nr.260, sector 4
J 40/2545/1999, RO 11573879

Banca: Transilvania, Cont [BAN: RO 34 BTRL 0458 012 023 158710 XX
Trezoreria Bucuresti, Cont [BAN: RO 27 TREZ 700 5069 X00X 003 462
Tel/Fax 021.313.79.89 / 021.315.09.76

Email: office@serviceciclop.ro

www.serviceciclop.ro

din partea managementului de nivel mediu (sefi ai compartimentelor
functionale si sefi de sectii).

-reglementarea relatiifor cu colaboratorii prin implementarea
principiilor guvernanfei corporative, reglemementate prin OUG
nr.109/2011.

-consultarea salariatilor folosind diverse chestionare cu privire la
principalele decizii cu impact in zona de resurse umane.

4.1.2. Principiul suprematiei obiectivelor

Corespunzitor obiectivelor stabilite se impune stabilirea ierarhiei si
dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce va genera
concentrarea principalelor resurse umane din societate in sectoarele de
muncé cele mai importante.

Acest principiu va fi implementat, in baza prezentului Plan de
Administrare, prin:

-Planul de management al societiitii, Strategii de dezvoltare la
nivelul ariilor funcfionale cheie (resurse umane, informatizare,
investitii);

-Implementarea  sistemului de evaluare a performantelor
organizationale, ca mijloc de monitorizare i control al gradului de
realizare a obiectivelor, prin utilizarea pe scard largi a indicatorilor de
performanti;

4.1.3. Principiul apropierii managementului de executie.
- reducerea numirului de niveluri ierarhice la minim.

4.1.4.Principiul permanenfei managementului.

Pentru fiecare post de conducere este necesar si fie nominalizati o
persoand care si poaté inlocui oricénd titularul sau.
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Planul de Administrare prevede operationalizarea principiului prin
cel putin 3 mésuri in sfera resurselor umane:

-evaluarea performantelor la nivelul tuturor structurilor
organizatorice §i posturilor aferente acestora din cadrul societitii, masura
care va permite o evaluare pertinentd a personalului si implicit o
identificare a angajatilor cu potential de a suplini posturile de conducere.

-elaborarea §i actualizarea permanenti a strategiei de dezvolatre a
resurselor umane, in corelare cu obiectivele strategice ale organizatiei,
care va include o componenti privind planificarea succesorald;

-realizarea unor planuri de carierd pentru pozitiile din oganizatic
care sunt considerate de importanti strategici;

4.2. Declaratia de misiune

- ne propunem s5i furnizim servicii de intretinere §i reparatii auto
de bund calitate, la preturi accesibile care si anticipeze nevoile §i
agteptirile clientilor din zona noastra de acoperire;

- promovim respectul §i tranparenta prin tratamentul egal al tuturor
clientilor societdtii §i prin mentinerea unei comuniciri eficace cu toti
factorii interesati;

- pentru asjgurarea unui nivel ridicat de profesionalism, se va
continua instruirea permanenta a angajatilor, care beneficiazi de respect
§i tratament nediscriminatoriu;

4.3 Obiective strategice

Orizontul 2018-2022 urmiregte continuarea liniei de dezvoltare a
societdtii prin consolidarea obiectivelor strategice pe care Service Ciclop
S.A. si le propune, reflectind atit valorile societdtii cét si tintele
generale de performanti economica.
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Pentru realizarea misiunii sale, Service Ciclop S.A. isi propune
urmatoarele obiective strategice, avind in vedere principalele directii:

4.3.1. Eficienfa economici

- optimizarea permanetd a tuturor costurilor astfel incét atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori s
se realizeze cu costuri minime pentru acestia;

- obfinerea unei marje optimale de profit, care sd permiti atit
dezvoltarea in continuare a societitii, cit §i stimularea personalului;

- utilizarea planurilor tarifare, astfel incit si se asigure
autofinantarea costurilor de modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului i al calitatii maxime in functionare, ludnd
in considerare planurile tarifare concurentiale;

4.3.2. Modernizarea §i imbuniitiitirea serviciilor

- intretinerea continud $i supravegherea atenti a utilajelor care
deservesc activitatea de intrefinere §i reparatii auto, avind permanent
pregitite echipe de interventie rapida pentru a asigura mentenanta
acestora;

- retehnologizarea §i modernizarea activititii de service auto prin
dotarea fiecarui atelier astfel incat sa se obtind o mai bund productivitate
a muncii i implicit la cresterea profitului din activitatea de bazi a
societatii;

- asigurarea dezvoltdrii durabile si cregterea flexibilitatii societatii;

- extinderea ariei de operare §i diversificarea ofertei de servicii
citre clienti prin implementarea unor servicii promotionale de fidelizare
a cliengilor existenti si de atragere de not client;

- imbunittirea serviciului din punct de vedere al calititii prin
dezvolarea si introducerea de tehnologii noi;
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4.3.3.0rientarea citre client

- preocupare permanenti pentru cresterea gradului de incredere al
clientilor si pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile
intreprinse.

- imbunititirea calititii serviciilor prestate prin alinierea acestora la
nivelul standardelor europene;

- informarea eficienti §i educarea beneficiarilor in ceea ce priveste
serviciile de intretinere §i reparatii auto intr-un service auto autorizat;

4.3.5.Competenta profesionali

- cresterea eficientet generale a societétii prin corecta
dimensionare, informare §i motivare a personalului societitii.

- crearea unui mediu favorabil invétérii in companie si sprijinirea
angajatilor in a-gi dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri
moderne;

- dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenti si
evaluarea atenti a angajatilor;

4.3.5.Grija pentru mediu”:

- gestionarea rationald a resurselor naturale;

- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- implementarea eficientd a tehnologiilor modeme conform
standardelor europene;

- implementarea metodelor eficiente de gestionare a deseurilor
conform normelor previzute de lege;

- aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea
resurselor §i evaluarea riscurilor de mediu;
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4.3.6.Grija pentru siguran{a clientilor si a angajatilor

- preocuparea continud pentru protejarea sigurantei clientilor prin
utilizarea de piese si materiale necesare in procesul de reparatii auto doar
de la furnizori autorizati;

- furnizarea de servicii de calitate care s3 nu puni viata clientilor in
pericol;

- asigurarea securitifii i sAnatatii la locul de munci al angajafilor
Service Ciclop S.A.;

4.4. Indicatori de performanti

In vederea realizarii obiectivelor strategice mentionate 1in
paragraful anterior, Planul de administrare 2018-2022 prevede o serie de
obiective strategice care se vor reflecta §i in contractele de mandat si
implicit in planul de management al directorului general:

4.4.1. cregterea veniturilor din vinzarea pieselor §i materialelor

necesare in procesul de reparatii auto, raportate la vanzarile de la

finele anului 2018 cu cel putin 20% prin corelarea unui adaos

comercial avantajos,

4.4.2, cresterea veniturilor din activitatea de bazi, respectiv

intretinerea autovehiculelor la finele anului 2018, cu cel putin

20% prin atragerea de noi clienti atit din mediul privat cat si din

cel public, prin participarea la licitatii sau negocierea directi cu

defindtorii de parcuri auto.

4.4.3. asigurarea unei lichidititi curente supraunitare la finele

fiecdrui an din perioada 2018- 2022.

4.4.4.asigurarea unei perioade de recuperare a creantelor totale

din activitatea de exploatare de maxim 90 de zile la sfirsitul

fiecarui an din perioada 2018-2022.
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4.4.5 reducerea Ia minim a plitilor restante pentru prevenirea
cheltuielilor suplimentare cu penalitii{i i majorari de intirziere.

4.4.6. asigurarea unui raport echitabil avantajos al clientelei
deservite/angajat pani la finele anului 2022.

4.4.7. reducerea cheltuielilor cu cel putin 20% pind la finele
anului 2022.

4.4.8. realizarea 860 lei costuri de exploatare la 1000 lei venituri
din exploatare pentru fiecare an din perioada aferenti Planului de
management

4.4.9. asigurarea productivititii muncii peniru fiecare salariat
conform Planului de management.

4.4.10. asigurarea unei durate medii de reparare a unui
autovehicul avariat conform normirii impuse de fiecare producitor
auto in parte pentru fiecare an din perioada aferenti Planului de
management,

4.4.11. dezvoltarea unei componente de guvernanti corporativi,
care si urmireascd §i sd aplice programul managerial prin integrarea
tuturor mésurilor in practicile manageriale curente ale societdtii, prin
realizarea unui plan anual si urmérirea realizérii acestuia prin prezentarea
de rapoarte lunare.

4.4.12, infiintarea departamentului de Relatii publice §i
Marketing, prin care compania si beneficieze constant de cresterea
calititii imaginii sale atit in rindul actualilor clienti, cét si al viitorilor
clienti, precum i fagi de colaboratori si investitori prin aplicarea
tehnicilor specifice acestor atributii (elaborarea §i implementarea unui
plan anual de marketing §i comunicare publici a viziunii manageriale a
membrilor CA si ale societatii in general asupra perspectivelor si
procesului de evolufie ale companiei, care si fundamenteze
implementarea si consolidarea proceselor de dezvoltare, modemizare si
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retehnologizare, asigurind imaginea care trebuie promovatd — si anume
aceea cé societatea se dezvoltd durabil in conditii de eficienti; elaborarea
rapoartelor privind accesul la informatiile de interes public; redactarea
comunicatelor de presd; dezvoltarea canalelor social-media; dezvoltarea
paginii de internet, inclusiv prin oferirea de informatii atit in roméina cat
§i in englezi pentru a permite clientilor roméni si striini acces la aceleasi
informatii, in acelasi timp).

4.4.13. dezvoltarea departamentelui de Management al
Resurselor Umane, care va avea ca scop cresterea profitului prin
scdderea cheltuielilor administrative de recrutare a angajatiilor, prin
dezvoltarea si fidelizarea echipelor de lucru;

4.4.14. implementarea unei proceduri operafionale de monitorizare
a satisfactiei clientilor, cu scopul imbunatitirii imaginii companiei;

4.4.15. reducerea gradului de poluare prin reciclarea selectivd a
deseurilor.

Planul de management al Service Ciclop S.A. va fi documentul
care va detalia ansamblul obiectivelor strategice constituite pentru
perioada 2018-2022, sub forma de obiective tactice.

Avénd in vedere obiectivele strategice stabilite prin prezentul plan
de administrare ne propunem analizarea indeplinirii acestora, anual, prin
raportul de activitate intocmit Ia data de 31 decembrie 2019, in care si
fie analizat gradul de indeplinire al indicatorilor de performanti ai
societdil.

4.5. Prioritdti strategice

Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de
Administrare, va fi sus{inuti de urmétoarele prioritdti strategice la
nivelul perioadei 2018-2022:
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4.5.1. Implementarea managementului prin obiective si standarde
de performanti, ca tehnici principald de management utilizati de Service
Ciclop S.A.

4.5..2. Stabilirea indicatorilor de performan{d pentru toate
departamentele din cadrul companiei si pentru fiecare angajat, in scopul
de a monitoriza gradul de realizare a obiectivelor la nivel de
compartiment, sectie §i la nivel de post.

4.5.3. Continuarea lucrdrilor de retehnologizare si reabilitare a
bunurilor aflate in administrare, care vor conduce la cresterea eficientei,
in conditii de siguranta privind s@nétatea populatiei si protectia mediului.

4.5.4. Urmireste incasarea la termen a creantelor societdfii §i
dispune toate masurile de recuperare a acestora in termenul legal.

4.5.5. Asigurarea elabordrii i respectirii Codului de Etici al
societitii.

4.5..6. Dezvoltarea unei spilétorii auto §i achizitionarea tehnologiei
aferente.

4.5.7. infiinfarea §i amenajarea unui SHOW ROOM conceput la
standarde europene pentru a deveni dealer autorizat al unei mirci auto
recunoscute.

4.5.8. Dezvoltarea unui nou segment profitabil acela de
RESTAURARI AUTO CLASICE avind la findeméni, personalul
calificat, spatiu §i dotdrile necesare. Fiind un segment nou pe piata
romiéneascd, concurenta este minimd putind aduce profituri insemnate
societatii.

4.5.9. Renovarea, modemizarea §i exploatarea eficienti a spatiilor
nefunctionale, cum ar fi boxele laterale care pot aduce profit prin
amenajarea de hoteluri de anvelope fiind puse la dispozitia soferilor din
Bucuregti si imprejurimi sau repunerea in functiune a unei hale care prin
reamenajare si dotare cu utilaje si scule specifice poate deservi ca atelier
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de reparatii pentru alte categorii de autovehicule cum ar fi camionete sau
autoutiliare de dimensiuni mari.

4.5.10. Mirirea ariei de operare prin dezvoltarea relatiilor
comerciale cu clienti din toate sectoarele capitalei.

4.5.11. Actualizarea permanentd a tarifelor practicate pentru
serviciile de intreinere §i reparatii auto, avand la bazi principiul acoperii
tuturor costurilor.

4.5.12. Mentinerea unei marje de profit relativ constantd, prin
reducerea cheltuielilor de exploatare, avind in vedere cresterea
volumnului cheltuielilor financiare generate de majorarea pregurilor
energiei electrice, gazelor, carburantilor, etc.

4.5.13. Cresterea volumului investitiilor realizate din surse proprii
de finantare.

4.5.14. Dotarea spatiului- atelier de service cu camere de
monitorizare pentru a putea fi wrmdriti activitatea angajatiilor, avindu-se
in vedere sciderea pagubelor materiale produse atit societitii cit si
posibililor clienti. Pentru monitorizarea spatiului, se vor respecta
normele Regulamentului 679/2016(GDPR).

4.5.15. Mentinerea Service Ciclop S.A. la un nivel de performanti
ridicat, fapt ce implicd necesitatea ca societatea si inregistreze la finalul
fiecdrui exercifiu financiar un profit ce ofera posibilitatea continudrii
procesului de modernizare si retehnologizare a acesteia.

4.5.16. Service Ciclop S.A a manifestat o preocupare continud
pentru obtinerea satisfactiei clientilor sii, prin controlarea activitatlor si a
proceselor din cadrul organizatiei, cu scopul de a spori eficienta si
eficacitatea cu care rispunde solicitirilor/cerinielor clentilor sai. In acest
context, Consiliul de Admininstratie isi propune ca principale {inte ce
trebuie atinse in vederea implementdrii prezentei strategii urmatoarele:
cresterea eficientei prin reducerea pierderilor; anticiparea cerintelor
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clientilor si, implicit, imbunétitirea imaginii organizatiei; imbunititirea
calitiiftii serviciilor; cresterea eficienfei interne printr-o mai buni
organizare a muncii; imbunétitirea planificirii si tinerii sub control a
proceselor §i, implicit, cresterea productivititii si reducerea costurilor.

4.5.17. Integrarea principiilor managementului calititii in
activitatea cotidiand a societitii, revizuirea procedurilor operationale in
sensul integrérii principiilor societitii.

4.5.18. Dezvoltarea relafiilor comerciale prin mirirea ariei de
operare §i atragerea unor noi potentiali clinti ai societiti.

4.5.19. Cregterea eficienfei, in condifii de siguran{i privind
sidndtatea populatiei §i protectia mediului, prin continuarea procesului
de retehnologizare si reabilitare.

4.5.20. Managementul societiitii tine cont de faptul cd beneficiarul
final al intregii sale activititi este clientul si ca atare se va derula in
spiritul profesionalismului, respectului, condultarii i implicirii acestora
in gestionarea serviciului,

4.5.21. Administrarea patrimoniului societitii in mod prudent si
transparent.

5.Concluzii

Planul de administrare 2018-2022 reprezintd un instrument de
planificare strategicd a politicii de administrare a Service Ciclop S.A.,
fiind ca atare un document de referin{a pentru Consiliul de Administratie
al societdtii, din momentul aprobrii si aducerii acestuia la cunostin{a
managerilor.

Principiile  privind  administrarea  societitii, obiectivele
fundamentale §i prioritifile strategice stabilite prin prezentul Plan de
Administrare se constituie in standarde de performanii obligatorii pentru
administratorii societtii.
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Prezentul Plan de administrare nu este facultativ, el reprezentind
un document previzional intem de formalizare a proceselor §i relatiilor
de management, are caracter obligatoriu, iar nerespectarea sa in totalitate
este pasibild de sanctiuni.

Elaborat:

Consiliul de Administratie

Presedinte Stancu Cezar Costin —
Membru Anghelina Petre Cosmin
Membru Dobre Elena Alexandrz:_;
Membru Oprea Virginia

Membru Popescu Simona

Membru Trifu Vasilica GE@:
Membru Répeanu Razvan Julian
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