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1. Introducere

Planul de administrare 2018-2022 are la bazid viziunea manageriald a
Directorului General si a membrilor Consiliului de Administratie asupra
perspectivelor de evolutie ale SC Service Ciclop SA, fundamentatd pe

) consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare §i retehnologizare inifiate
de Societate la preluarea mandatului in ianuarie 2018, avind la bazi premisa
cd numai prin influxul permanent de capital vor putea fi oferite servicii de
calitate pentru cetéteni si conditii de munca decente pentru angajati.

In acelasi timp Planul de Administrare reflectd politica generald a
Directorului General si a Consiliului de Administratie si anume aceea de a
consolida pozitia SC Service Ciclop SA in raport cu celelalte companii cu
profil similar din Romaénia si de a continua sa fie un factor de stabilitate pentru
angajatii sii, pentru familiile acestora, si totodatd pentru cetéteni/clienti.

Directiile de dezvoltare ale SC Service Ciclop SA, definite prin prezentul
Plan de Administrare §i operationalizate prin Planul de Management ce
urmeaza a fi elaborat si prezentat de Directorul General al societatii, au la baza

o atitudine responsabilda, profesionistd si etici a companiei in raport cu
) principalii sdi colaboratori: consumatori, autorititi locale, autoritati de
reglemetare, organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori
interni si externi. Directorul General si Membrii Consiliului de Administratie
intentioneazi ca, pe durata mandatului ce le revine, SC Service Cillup SA sa
fie tratatd de citre tofi partenerii Societafii din mediul economic ca o societate
profesionistd, competitivd si aliniatd din punct de vedere al practicilor
manageriale la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.
Pornind de la acest deziderat, aria strategica de activitate a societifii va fi
reprezentata de indeplinirea si dezvoltarea activitatii de baza, respectiv
intretinerea si repararea autovehiculelor, ca unicd modalitate de a asigura
paritatea competitiva cu companiile care
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opereazi pe piata de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind acela al
atragerii de noi clienti atat din mediul privat cat si din cel public, prin
participarea la licitatii sau negocierea directa cu detinatorii de parcuri auto,
precum si mondernizare si retehnologizarea companiei, creand astfel noi locuri
de muncd, noi perspective de dezvoltare profesionald si noi standarde de
calitate pentru serviciile prestate si nu in ultimul rdnd respectarea normelor
europene de calitate.

Avénd in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de Administrare
devine principalul document strategic al SC Service Ciclop SA, care integreaza
atit principiile directoare privind administrarea societétii in intervalul 2018-
2022, cat si obiectivele fundamentale, tintele de performanta si prioritatile
strategice definite la nivelul aceluiasi orizont calendaristic, care vor sta la baza
elaboririi Planului de Management si a politicilor constituite la nivel de arie
functionala.

2. Cadrul general
2.1 Scurti prezentare a societatii

infiintata cu aproape cinci decenii in urmi, SC Service Ciclop SA
constituie cel mai longeviv proiect de reparatii auto din Roménia. Primul sediu
si cel mai reprezentativ din refeaua SC Service Ciclop SA a luat fiintd in 1961,
in prezent societatea Isi desfigoara activitatea in sediul situat in Sos. Giurgiului
nr. 260, sector 4, Bucuresti unde prin structura sa de service multimarca se
adreseaza unei largi game de utilizatori ce pot beneficia de servicii 100%
competitive la nivel European, furnizind servicii de calitate in aria sa
administrativ-teritoriald, in conditii de eficienti economicid cu mentinerea
indicatorilor de performantd impusi.

SR e - =
= ( ( =



S.C. SERVICE CICLOP S.A.

Sediu social; Bucuregti, Soseaua Giurgiului, nr.260, sector 4

Adresa de corespondenta: Bucuregti, Soseaua Giurgiului, nr.260, sector 4
J 40/2545/1999, RO 11573879

Banca: Transilvania, Cont IBAN: RO 34 BTRL 048 012 023 18710 XX
Trezoreria Bucuresti, Cont IBAN: RO 27 TREZ 700 5069 XXX 003 462

Tel /Fax: 021.313.79.89 / 021.315.09.76

Email: office@serviceciclop.ro

www.serviceciclop.ro

Din punct de vedere al ariei de functionalitate acoperite, activitatea SC
Service Ciclop SA fgi desfdsoard activitatea de service auto conform
autorizatiei tehnice emise de registrul Auto Roman acoperind intreaga gami de
servicii in domeniu fiind unicul service auto multifunctional din tari avand
capacitatea de a efectua reparafii auto de orice fel (mecanicd, electric,
tinichigerie, vopsitorie, tractiri, ITP, stand reglaj unghiuri, strungirie, tapiterie
auto, spalatorie auto, etc).

Structura organizatorici a societdfii este de tip ierarhic-functionals,
cuprinznd unititii ierarhice la nivelul celor 3 esaloane de management
(superior, mediu si inferior).

SC Service Ciclop SA este o entitate de tradifie in sectorul in care
activeazd, dupi cum rezult3 si din atestarea documentari a istoriculuj
serviciilor de intrefinere si reparatii auto, fiind totodati o companie moderna si
dinamicé, avand drept referinta cel putin urmitoarele realiziri:

- implementarea planului de investitii in valoare totali de
9.960.000,00 lei, destinate transformirii societdtii intr-una din cele mai
competitive, moderne si performante companii prestatoare de servicii de
intretinere si reparatii auto din tara;

- preocuparea pentru angajati si pentru famiile acestora,
oferindu-le stabilitate, acces la formare profesionali si libertate de exprimare,
utilizdnd profesionalismul angajatilor si experienta dobanditi de acestia n
cadrul societatii;

- raportarea permanents la concurenta, care a favorizat situarea
SC Service Ciclop SA finaintea altor companii similare din tari, n ceea ce
priveste calitatea serviciilor prestate;

- imbinarea profitabilititii economice cu interesul cetateanului,
societatea promovand o abordare echilibrati intre politica de refinantare si
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administratie si a celor de management, prin cresterea responsabilitatii
manageriale, precum i prin crearea unor mecanisme suplimentare de protectie
a drepturilor actionarilor societitii, in conformitate cu regelementérile OUG
109/2011.

) 2.3 Cadrul legal

Planul de administrare se pliazi in totalitate pe legislajia aplicabila
societatilor comerciale din Roménia, coroborati cu legislatia §i reglemetarile
existente in domeniul serviciilor de intretinere si reparatii auto, precum i cu
alte acte normative, respectiv:

1. Legea31/1990 privind societatile comerciale;

Ordonanta de wurgentd nr.109/2011, privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice;

3. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes
public;

4. Hotdrdrea de guvern nr.123/2002- Normele metodologice de
aplicare a Legii nr.544/2001, privind liberul acces la
informatiile de interes public;

5. Actul constitutiv al SC Service Ciclop SA;

Nu in ultimul rdnd, Planul de Administrare al SC Service Ciclop SA
se raliazd la principiile de actiune pentru serviciile de intretinere si reparatii
auto, care se consideri a fi valabile, necontradictorii, relativ invariabile in timp
si complementare, in raport cu urmitoarele principii de baza: principiul
universalititii serviciilor, principiul transparentei si profesionalismului
operatiunilor organizatorice comerciale, principiul eficientei economice si
principiul intercoreldrii dinamice a dezvoltirii economico-sociale locale,

regionale si nationale, cu cea a modernizarii sistemului serviciilor in domeniu
e
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3. Principii directoare privind administrarea societatii SC Service
Ciclop SA in perioada 2018-2022

) Administrarea SC Service Ciclop SA pe perioada mandatului actualului
Consiliului de Administratie va viza pe de-o parte continuarea demersurilor de
modernizare si retehnologizare a societétii, in vederea furnizarii unor servicii
de calitate superioard pentru clienti, respectiv a unor condifii de muncé
adecvate pentru angajatii societatii, iar pe de altd parte, armonizarea practicilor
manageriale §i de administrare cu principiile guvernantei corporative elaborate
de citre Organizatia pentru cooperare economica §i Dezvoltare si cu Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice.

In conformitate cu aceste documente, in continuare vor fi prezentate o
serie de principii §i directii strategice de actiune, corelate cu strategia de
dezvoltare a societétii si cu programul managerial al membrilor Consiliului de
Administratie, prin care se va asigura integrarea instrumentului managerial

) specific guvernantei corporative in practicile manageriale curente la nivelul
societatii.

3.1 Relatia cu clientii

Relatia cu clientiii va avea la bazi urmétoarele linii directoare:

- Imbunititirea calititii serviciilor prestate — pe de o parte se va
realiza o imbunétitire calitativd a serviciilor prestate, ca urmare a finalizénii
lucrarilor de extindere, modernizare i retehnologizare a activitifii de service a
societatii Service Ciclop S.A, iar pe de altad parte se va realiza o monitorizare
atentd a modului de interactiune a angajatilor cu beneﬁc}arii serviciilor

 Z f‘/
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societdtii, in vederea sanctiondrii comportamentelor care dauneazd imaginii
societatii;

- Transparentizarea fluxurilor comunicationale - se va extinde
numérul personalului cu functii care interactioneazi cu beneficiarii serviciilor
societatii.

) - Solutionarea prompti a reclamatgiilor - se vor realiza
imbunatatiri succesive ale valorilor {intd aferente indicatorilor de performanta
ce vizeazd interactiunea cu clientii, utilizdnd sistemul de evaluare a
performantelor pentru angajati in vederea imbunétatirii relatiei cu beneficiarii
serviciilor societaii;

- Constientizare si implicare - se va elabora o politici integratd de
atragere a noi clienti prin infiintarea unui departament vanziri cu rolul de a
consilia clientii si de a atrage noi clienti (detinatori de parcuri auto, societati
de leasing, dealeri auto, etc)

- Confidentialitate - se va elabora o politicd de confidentialitate cu
privire la datele cu caracter personal ale consumatorilor;

- Performanta - pornind de la sistemul de evaluare a performantelor
personalului, care va fi extins in continuare, pentru posturile care presupun
interactiunea cu cetdteanul vor fi stabilite nivele de servicii care vor fi aduse la
cunostinta clientilor prin intermediu web-site-ului societétii;

3.2 Relatia cu actionarii

Relatiile cu actionarii vor avea la bazi urmétoarele linii directoare:

- Transparenti si comunicare - semestrial va fi naintat Adundrii
Generale a Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societtii,
prin intermediul cdruia se va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor
stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele decizii
strategice adoptate la nivelul Consiliului de Administratie }1, va fi Tnaintat un
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plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza a
fi indeplinite in perioada urmatoare. De asemenea, acfionarii vor fi informati
cu privire la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sa participe la
aceste Tntalniri;

- Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina
Consiliului de Administratie vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adundrii
Generale a Actionarilor, instituindu-se la nivelul societétii o manierd de lucru
moderni, colaborativa;

- Implicare activd - actionarii vor fi consultati ori de cate ori este
necesar;

33 Relatia cu managerii

Relatia cu managerii va avea la bazd urmétoarele linii directoare:

- Disciplini si autoritate — vor fi instituite criterii suplimentare de
performanta pentru persoanele care exercitd prerogative manageriale, care fi
vor responsabiliza pe acegtia inclusiv pentru comportamentul personalului
subordonat;

- Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare
profesionali a personalului cu atributii in domeniul managementului, pe fondul
existentei unui numir ridicat de manageri de nivel mediu gi inferior care sunt
mult prea puternic ancorafi in activitafile coordonate, tratind in subsidiar
aspectele manageriale ale muncii prestate;

- Planificarea succesorala - la nivelul fiecdrui post de management
va fi nominalizatd si initiati o persoand care va prelua prerogativele de
conducere, in cazul indisponibilizérii totale sau partiale a ocupantului functiei
de conducere; persoanele in cauza vor urma la randul lor programul de formare
profesionald destinat managerilor §i vor dispune de aceeasi autonomle
decizionali 1n raport cu subordonatii;
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- Tratament nedescriminatoriu - rezultatele evaluérilor
profesionale si criteriile de performantd vor fi interpretate identic pentru toti
managerii;

- Evitarea conflictului de interese - administratorii se vor asigura
de faptul ca deciziile adoptate de cétre manageri nu sunt subiective si nu intrd
sub incidenta conflictelor de interese;

34 Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii va avea la bazd urmétoarele linii directoare:

- Stabilitate si motivare — angajatii vor fi motivati in mod pozitiv sa
desfasoare o activitate de calitate, va fi menfinut un climat organizational
favorabil performantei, si vor fi mentinute toate stimulentele extrasalariale de
care beneficiaza in prezent angajatii societaii;

- Armonizarea intereselor- vor fi organizate intdlniri lunare intre
administratori si liderii de sindicat, in vederea apropierii managementului de
executie si adoptérii unor misuri operative de a veni in intdmpinarea nevoilor
exprimate de angajati;

- Consolidarea spiritului de echipa —vor fi incurajate activititile de
echipd, atit in cadrul societatii cét si in afara acesteia;

3.5 Relatia cu alti colaboratori

Relatia generald cu alti colaboratori va avea la bazd urmétoarele linii

directoare:

- Acces direct la informatie — societatea va furniza tuturor partilor
interesate informatii de interes general complete si corecte cu privire la situatia
financiari si rezultatele economice ale societitii, cu privire la obiectivele de
dezvoltare a societafii si la strategia acesteia, la mecanismele in baza cérora
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sunt adoptate deciziile, nivelurile §i politica salariald a personalului de
conducere, precum si la orice alte informatii de interes public.

- Corectitudine - societatea va fi supusd anual unui audit financiar
extern, independent si obiectiv, care si confirme veridicitatea situatiei
economice si financiare a societatii;

) Toate aceste linii directoare vor fi respectate de catre administratori,
manageri si personalul companiei, astfel incat alinierea la standardele si
criteriile de guvernan{a corporativi si se realizeze rapid si complet.

4. Obiective si priorititi strategice privind administrarea SC Service
Ciclop SA in perioada 2018-2022

4.1  Viziune si principii generale de management.

Aviand 1n vederea ca principalul obiect de activitate al societatii, respectiv
acela de reparatii §i intretinerea autovehiculelor avem ca obiectiv obtinerea
performantelor operationale i financiare care si ne recomande ca o companie
competitiva pe piata serviciilor de profil din Romania.

) Prezentul Plan de Administrare vizeaza consolidarea viziunii SC Service
Ciclop SA

Ne bazam pe respectarea traditiilor si pe respectul fatd de client, fatd de
mediul Inconjuritor si fata de noi insine.

Viziunea de management aferentd Planului de Administrare este
focalizatd pe respectarea unor principii fundamentale de management
corporativ, premizi a maximizéirii eficientei si eficacité{ii SC Service Ciclop
SA, pentru perioada 2018-2022.
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1. Principiul managementului participativ

Este necesard crearea §i menfinerea organismelor de management
participativ in cadrul SC Service Ciclop SA. Prezentul Plan de Administrare
propune operationalizarea acestui principiu, cel putin prin urmétoarele actiuni:

- permanetizarea, cu frecventa regulatd (saptdmanala sau bi-lunard) a
sedintelor de tip ,,board de management”, cu participarea managementului de
nivel superior (director §i manageri), precum §i a unor invitafi din partea
managementului de nivel mediu (sefi ai compartimentelor functionale si sefi de
sectii).

- reglementarea relatiilor cu colaboratorii prin implementarea
principiilor guvernantei corporative, reglemementate prin OUG nr.109/2011.

- consultarea salariatilor folosind diverse chestionare cu privire la
principalele decizii cu impact in zona de resurse umane.

2. Principiul suprematiei obiectivelor - corespunzitor ierarhiei si
obiectivelor stabilite este nevoie si se stabileasca ierarhia si dimensiunile
subdiviziunilor organizatorice, ceea ce va duce la concentrarea principalelor
resurse umane din societate in sectoarele de munca cele mai importante.

Acest principiu va fi implementat, in baza prezentului Plan de
Administrare, prin dou# actiuni:

- Formalizarea sistemului categorial de obiective organizationale prin
introducerea unui set de documente previzionale, care va include cel putin
urmitoarele: Strategia globala de dezvoltare, Planul de administrare al
societdtii, Planul de management al societafii, Strategii de dezvoltare la nivelul
ariilor functionale cheie (resurse umane, informatizare, investifii);

- Implementarea sistemului de evaluare a performantelor
organizationale, ca mijloc de monitorizare si control al gradului de realizare a
obiectivelor, prin utilizarea pe scara larga a indicatorilor de performant;
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3. Principiul apropierii managementului de executie.
- reducerea numarului de niveluri ierarhice la minim,

4. Principiul permanenfei managementului.

Pentru fiecare post de conducere trebuie s fie prevazuta o persoand care
si poatd inlocui oricdnd titularul siu. Planul de Administrare prevede
operationalizarea principiului prin cel putin 3 masuri in sfera resurselor umane:

- generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor
verigilor organizatorice §i posturilor din cadrul societdfii, masurd care va
permite o evaluare pertinentd a personalului §i implicit o identificare a
angajatilor cu potential de a suplini posturile de conducere.

- elaborarea si actualizarea permanentid a strategiei de dezvolatre a
resurselor umane, in corelare cu obiectivele strategice ale organizatiei, care va
include o componenti privind planificarea succesorala;

- operationalizarea de planuri de carierda pentru pozitiile din oganizatie
care sunt considerate de importanta strategica;

4.2 Declaratia de misiune

- dorim si furnizim servicii intretinere §i reparatii auto de buna
calitate, la preturi accesibile care sé anticipeze nevoile §i asteptérile clientilor
din zona noastra de acoperire;

- ne angajam si promovam respectul §i tranparenta prin tratamentul
egal al tuturor clientilor nostri si prin mentinerea unei comunicéri eficace cu
toti factorii interesati;

- tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a
angajatilor nostri pe care 1i tratim cu respect si fara discriminare;
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- construim viitorul societatii noastre avand drept scop prosperitatea,
continuitatea, stabilitatea §i dezvoltarea durabild a acesteia printr-un
management competitiv;

- vom promova responsabilitatea instituionala.

4.3 Obiective strategice

Orizontul 2018-2022 urméreste continuarea liniei de dezvoltare a
societatii prin consolidarea obiectivelor strategice pe care SC Service Ciclop si
le propune, reflectind atdt valorile societafii céat si tintele generale de
performanti economica.

Pentru realizarea misiunii sale, SC Service Ciclop SA 1isi propune
urmitoarele obiective strategice, avand in vedere principalele directii:

1. Eficienta economica

- optimizarea permanetid a tuturor costurilor astfel incét atingerea
performantelor dorite §i a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se
realizeze cu costuri minime pentru acestia;

- monitorizarea permanentd a costurilor §i reducerea acestora
folosind inovatia aplicati;

- obtinerea unei marje optimale de profit, care si permitd atit
dezvoltarea in continuare a societatii, cat si stimularea personalului;

- promovarea uneri metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa
se asigure autofinantarea costurilor de modernizare i dezvoltare, conform
principiului eficientei costului si a calitatii maxime in functionare, luidnd in
considerare §i gradul de suportabilitate a populatiei;

2. Modernizare si imbunitatire a serviciilor

- intrefinerea continud si supravegherea atentd a utilajelor care
deservesc activitatea de intretinere si reparatii auto avand permanent pregétite
echipe de ineterventie rapida; /,
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- colectarea tuturor apelor uzate prin refeaua de canalizare, epurarea
acestora si tratarea namolurilor, cu respectarea standardelor nationale si
europene de calitate;

- retehnologizarea si modernizarea activitafii de service auto prin
dotarea fiecdrui atelier astfel incit sd ducd la o mai bund productivitate a
muncii §i implicit la cresterea profitului din activitatea de baza a societatii,

- asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilita{ii societaii;

- extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre
client prin implementarea unor tehnici promotionale de fidelizare a clientilor
existenti si de atragere de noi clienti;

- imbunatitirea serviciului din punct de vedere al calitafii prin
dezvolarea si introducerea de tehnologii noi;

3. Orientarea citre client

- preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al
clientilor gi pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse.

- imbunétatirea calitafii serviciilor prestate prin alinierea acestora la
nivelul standardelor europene;

- informarea eficientd i educarea beneficiarilor in ceea ce priveste
serviciile de intretinere §i reparatii auto intr-un service auto autorizat;

4. Competenta profesionali

- cresterea eficienfei generale a societéfii prin corecta dimensionare,
informare §i motivare a personalului societafii.

- crearea unui mediu favorabil invatarii in companie §i sprijinirea
angajatilor in a-gi dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne;

- dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanentd §i
evaluarea atenti a angajatilor;

5. Grija pentru mediu

- gestionarea rationald a resurselor naturale;
- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
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- implementarea eficientd a tehnologiilor modeme conform
standardelor europene;

- implementarea metodelor eficiente de gestionare a deseurilor
conform normelor prevazute de lege;

- aplicarea politicilor de management durabil pentru

) monitorizarea resurselor si evaluarea riscurilor de mediu,
- elaborarea §i implementarea politicilor de responsabilitati
sociale;
6. Grija pentru sinitatea clientilor si a angajatilor

- preocuparea continud pentru protejarea sanatitii clientilor prin
utilizarea de piese si materiale necesare in procesul de reparatii auto doar de la
furnizori autorizati;

- furnizarea de servicii de calitate care si nu pund viata clientilor in
pericol;

- asigurarea securitatii §i s@natdtii angajatilor SC Service Ciclop
SA;

4.4 Tinte de performanta

In vederea realizirii obiectivelor strategice mentionate in paragraful
anterior, care au un caracter generic, Planul de administrare 2018-2022
prevede o serie de obiective strategice prezentate sub form& de tinte de
performanti, pe baza obligatiillor asumate si care se vor reflecta i in
contractele de mandat si implicit in planul de management al directorului
general.

Aceasti a doua categorie de obiective strategice include :
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1. cresterea veniturilor din vanzarea pieselor si materialelor
necesare in procesul de reparatii auto la finele anului 2018 cu cel putin 20%
prin corelarea unui adaos comercial avantajos,

2. cresterea veniturilor din activitatea de bazi, respectiv
intretinerea autovehiculelor la finele anului 2018 cu cel putin 20% prin

) atragerea de noi clienti atdt din mediul privat cit si din cel public, prin
participarea la licitatii sau negocierea directd cu detindtorii de parcuri auto.

3. asigurarea unei lichidititi curente supraunitare la finele fiecarui
an din orizontul de timp 2018- 2022.

4.  asigurarea unei perioade de recuperare a creantelor totale din
activitatea de exploatare de maxim 90 de zile la sfarsitul fiecarui an din
orizontul de timp 2018-2022.

5. asigurarea unui raport echitabil avantajos al clientelei
deservite/angajat pana la finele anului 2018.

6. reducerea cheltuilelilor cu cel putin 25% pind la finele anului
2018.

7.  realizarea a 860 lei costuri de exploatare la 1000 lei venituri din
exploatare pentru fiecare an din orizontul de timp al Planului de management.

) 8. asigurarea unei medii profitabile a productivititii muncii
lei/salariat/an pentru fiecare an din orizontul de timp al Planului de
management.

9. asigurarea unei durate medii de reparare a unui autovehicul
avariat conform normarii impuse de fiecare producéitor auto in parte pentru
fiecare an din orizontul de timp al Planului de management.

10. reducerea cu 10% a consumului specific de energie electricd in
procesul de intrefinere si reparafii auto, pand la finele anului 2018 prin
modernizare §i retehnologizarea sistemului de electricitate.

11. medernizare sistemului de incalzire existent sau achizifionarea
de sisteme alternative de incélzire cum ar fi panourile radiante carg reduc
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substantial costurile de incélzire, au ca efect economie de energie cu circa 30-
40% pentru fiecare an din orizontul de timp al Planului de management,
productivitate imbunatitita, posibilitatea de a incilzi local, zonal sau general,
in functie de necesititi, posibilitatea de a fi controlatd temperatura, in functie
de programul de activitate, prin intermediul termostatelor inteligente, cét si
) oportunitatea de a avea control asupra intregului sistem, chiar si
prin intermediul teiefonului mobil.
12. perioada de plati a datoriilor din activitatea de intrefinere si
reparatii auto si nu depaseascd 30 de zile de la data inregistririi facturii la
SC Service Ciclop SA pentru fiecare an din orizontul de timp 2018-2022.

Planul de management al SC Service Ciclop SA va fi documentul care va
detalia ansamblul obiectivelor strategice constituite pentru perioada 2018-
2022, sub formé de obiective tactice.

4.5 Priorititi strategice

Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de
) Administrare, va fi sustinut de operationalizarea urmitoarelor prioritati
strategice la nivelul orizontului 2018-2022.

1. Implementarea managementului prin obiective §i standarde de
performantd, ca tehnicd principald de management utilizatd de SC Service
Ciclop SA.

2.  Stabilirea de indicatori de performantd pentru toate verigile
organizatorice din cadrul companiei si pentru fiecare angajat, in scopul de a
monitoriza gradul de realizare a obiectivelor la nivel de compartiment, sectie §i
la nivel de post.
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3. Continuarea lucrarilor de retehnologizare i reabilitare a unor
obiective aflate in administrare, care vor conduce la cresterea eficientei, in
conditii de siguranta privind sanitatea populatiei si protectia mediului.

4. Cresterea gradului de informatizare a societdii prin extinderea
sistemului informatic la nivelul activittilor care in prezent sunt mai putin

y informatizate.

5.  Accelerarea proceselor investitionale prin respectarea cu strictete a
graficelor de implementare a proiectelor de investitii, cu indeplinirea
obligatiilor asumate

6. Dezvoltarea unei spildtorii auto si achizitionarea tehnologiei
aferente.

7. Infiintarea si amenajarea unui SHOW ROOM conceput la standarde
europene pentru a deveni dealer autorizat al unei maérci auto recunoscute,
benefiicind astfel de reduceri pentru toate companiile municipale.

8. Dezvoltarea unui nou segment profitabil acela d¢ RESTAURARI
AUTO CLASICE avind la indeman3 si personalul calificat si spatiul si
dotérile necesare. Fiind un segment nou pe piata roméaneasca. Concurenta este
minim& puntand aduce profituri insemnate societatii.

) 9. Renovarea, modernizarea §i exploatarea eficientd a spatiilor
nefunctionale, cum ar fi boxele laterale care pot aduce profit prin amenajarea
de hoteluri de anvelope fiind puse la dispozitia soferilor din Bucuresti si
imprejurimi sau repunerea in functiune a unei hale care prin reamenajare i
dotare cu utilaje si scule specifice poate deservi ca atelier de reparatii pentru
alte categorii de autovehicule cum ar fi camionete sau autoutiliare de
dimensiuni mari.

10. Midrirea ariei de operare prin dezvoltarea unor relatii comerciale cu
clientii din zona de nord a Bucurestiului, fiind cea mai dezvoltata zona.
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11. Fundamentarea in continuare a tarifelor practicate pentru serviciile
de intretinere si reparatii auto, avidnd la bazd principiul acoperii tuturor
costurilor.

12. Mentinerea unei marje de profit relativ constantd, prin reducerea
cheltuielilor de exploatare, avind in vedere cresterea volumului cheltuielilor

y financiare generate de majorarea prefurilor energiei electrice, gazelor,
carburantilor, etc.

13. Cresterea volumului investitiilor realizate din surse proprii de
finantare.

14. Promovarea unei culturi organizationale bazate pe motivarea
valorilor si pe stimularea performantelor, cu scopul de a avea un cadru propice
unei activitéti eficiente i eficace.

15. Formarea permanentd a personalului societatii, in vederea cresterii
nivelului de competentd profesionald al fiecdrui angajat, concomitent cu
cultivarea méndriei de a fi angajat al SC Service Ciclop SA.

5.Concluzii

Principiile directoare privind administrarea SC Service Ciclop SA in
intervalul 2018-2022, obiectivele strategice, tintele de performantd si
priorititile strategice statuate prin prezentul Plan de administrare, se constituie
in standarde de performante obligatorii pentru echipa de management a
societdtii, reprezentidnd parte componenti a Planului de Management si a
politicilor de dezvoltare la nivel de arie functionala.

R e Page 23




S.C. SERVICE CICLOP S.A.

Sediu social: Bucuresti, Soseaua Giurgiului, nr.260, sector 4

Adresa de corespondenta: Bucuresti, Soseaua Giurgiului, nr.260, sector 4
J 40/2545/1999, RO 11573879

Banca: Transilvania, Cont IBAN: RO 34 BTRL 048 012 023 18710 XX
Trezoreria Bucuresti, Cont IBAN: RO 27 TREZ 700 5069 XXX 003 462
Tel/Fax: 021.313.79.89 / 021.315.09.76

Email: office@serviceciclop.ro
www.serviceciclop.ro

Planul de administrare 2018-2022 reprezintd un instrument de planificare
strategici a politicii de administrare a SC Service Ciclop SA, fiind ca atare un
document de referintd pentru tof{i administratorii §i managerii societatii, din
momentul aprobdrii §i aducerii acestuia la cunostinfa managerilor. Prezentul

y Plan de administrare nu este facultativ, el reprezentind un document
previzional intern de formalizare a proceselor si relatiilor de management, are
caracter obligatoriu, iar nerespectarea sa in totalitate este pasibild de sanctiuni,
in conformitate cu prevederile Regulamentului intern si ale altor documente
organizatorice.

Elaborat, Director General Ghioculescu Nicoleta

Presedintele Consiliului de Administratie =~ Popescu Marin

Membru Costachie Ghe. Silviu

Membru Fodoroiu Cosmin Marius ;
Membru Dinu S.Dorel Marius

Membru Grigoroiu Ion ‘
Membru Ulmeanu Florentin Adrian
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