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INFORMATII PERSONALE

Nume

Telefon

E-mail

Nationalitate

Data nasterii

EXPERIENTA PROFESIONALA
* Perioada (de la - pana la)

* Numele si adresa angajatorului

* Tipul activitatii sau sectorului de
activitate

* Functia sau postul ocupat

« Principalele activitati si
responsabilitati

* Perioada (de la - pana la)

* Numele si adresa angajatorului
* Tipul activitatii sau sectorului de
activitate

* Functia sau postul ocupat

*  Principalele activitati si
responsabilitati
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ROBERT-IULIAN HRISTEA

Septembrie 2017 - Prezent

Centrul pentru Tineret al Municipiului Bucuresti (Calea Victoriei, nr.126, Sector 1,
Bucuresti)

Administratie publica locala, management
Director General Adjunct

- Coordonarea activitatii Serviciului de Programe si Proiecte pentru Tineret, a Biroului Achizitii
Publice, Biroului Financiar-Contabil si a Serviciului de Comunicare si Marketing ale institutiei.
- Intocmirea Impreund cu B.A.P a Planului Anual de Achizitii Publice

- Intocmirea planului anual de actiuni ale institutiei. !

- Intocmirea bugetului anual al institutiei.

- Coordonarea comisiei Sistemului de Control Intern Managerial in calitate de presedinte,
avizarea procedurilor operationale si de sistem ale institutiei.

- Monitorizarea si ordonantarea cheltuielilor

- Coordonare si monitorizarea directa a proiectelor si programelor Serviciului Proiecte si
Programe pentru Tineret.

- Reprezentarea institutiei in raport cu terti.
- Identificarea partenerilor externi pentru proiectele
-Intecmirea fmpreuni cu Biroul Marketing a Planului de Comunicare si Marketing al institutiei.

lunie 2017 - junie 2018

Compania Municipala Protectie Civila si Voluntariat Bucuresti S.A.
Administratie publica locala

Administrator neexecutiv (Membru al Consiliului de Administratie)

- Stabilirea liniilor generale de conducere a societatii pe termen mediu si lung;
- Aprobarea operatiunilor de creditare necesare indeplinirii scopului societatii;



+ Perioada {de la - pana [a)

* Numele si adresa angajatorului
* Tipul activitatii sau sectorului de

activitate
» Funetia sau postul ocupat

* Principalele activitati si
responsabilitati

* Perioada (de la ~ pana la)
* Numele si adresa angajatorului
+ Tipul activitatil sau sectorului de

activitate
* Functia sau postul ocupat

* Principalele activitati si
responsabilititi

» Perioada (de la— panala)
* Numele si adresa angajatorului
» Tipul activitatii sau sectorului de

activitate
* Functia sau postul ocupat

« Principalele activitati si
responsabilitati

+ Perioada (de la - panala)

+ Numele si adresa angajatorului

* Tipul activitatii sau sectorului de
activitate
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- Stabilirea politicilor de asigurare in ceea ce priveste personalul si bunurile societatii;

- Realizarea si prezentarea catre AGA a raportului de activitate al societatii, bilantului si contului
de profit si pierderi precum si a proiectului programului de activitate, al strategiei si al bugetului
pe anul urmator;

- Avizarea bugetului de venituri si cheltuleli

- Realizarea altor responsahilitati care sunt de competenta Consiliviui de Administratie conform
prevederilor legale in materie.

Septembrie 2016 ~ Septembrie 2017

Primaria Municipiului Bucuresti - Cabinet Viceprimar 2 - Splaiul Independentei nr. 281-
293, Sector 6, Bucuresti

Administratie publica locala

Consilier Personal Viceprimar 2 - Inspector de specialitate 1A

Realizarea activitatilor specifice Cabinetului Viceprimarului General al Municipiului Bucuresti

2016 - Decembrie 2019

TRF SPEDITION {detasat PMB - Cabinet Viceprimar 2) - Str, Catinei, nr 13B, Sector §,
Bucuresti

Transporturi

Director executiv

Coordonarea activitatii companiei

Studierea continua a pietei

Identificarea de potentiali clienti si negocierea contractelor
identificarea de oportunitati de dezvoltare a companiei
Crearea strategiei macro de lucru

Aptilie 2016 -Februarie 2020

DEAL FINANCIAL SOLUTIONS (DEAL Best Solutions SRL si DEAL Asistent in Brokeraj
SRL), Str. Masina de pdine, nr.41,0D 55, ap.1

Servicii financiare! consultanta financiaralasigurari

Administrator

Coordonarea activitalii de vanzare servicil financiare ale agentilor si colaboratorifor
Studierea continua a pietei

Ideniificarea de potentiali clienti si negocierea confractelor

Ideniificarea de oporunitati de dezvoltare a celor doua companii

Crearea sfrategiel macro de lucru

August 2015 - Decembrie 2016
EOS KSI Rominia - Bd. Dimitrie Pompeiu, nr.10A, cladirea Conect 3, et, 6-7, Sector 2,

Bucuresti.
Reporting / Analiza f Finante / Banci ! Recuperare creante



* Functia sau postul ocupat
* Principalele activitati si
respansabilitati

+ Perioada {de la - pana la)

« Numele si adresa angajatorului
« Tipul activitatii sau sectarului de

activitate
* Functia sau postul ccupat

* Principalele activitali si
responsabilitati

+ Pericada (de la - panala)

* Numele si adresa angajatorului
« Tipul activitatii sau sectorului de

activitate
+ Functia sau postul ocupat

* Principalele activitati st
responsabilitati

+ Perioada {de la - panala)

* Numele si adresa angajatorului

* Tipul activitatii sau sectorului de
activitate

* Functia sau postul ocupat

« Principalele activitati sf
responsabilitati
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Business Analyst - Analist operatiuni
Monitorizarea permanenta a performantei Departamentului de Operatiuni al companiei;
Raportarea variatiilor negative fata de targetud, identificand cauzele si posibilele solutii.

Realizarea de forecasturi de evolutie a indicatorilor interni si propunerea de actiuni pentru
imbunatatirea rezultatelor

Oferirea de suport managementului prin analize si rapoarte ad-hoc, in funciie de necesitatile de
business.

Administrarea si dezvoltarea bazei de date.

Analizarea proactiva a indicaterilor de performanta la nivel de portofolii sau de echipa din
Departamentul de Operatiuni.

Analizarea churn rate-ului la nivel de companie.
Propunerea de targeturi lunarefirimestriale in functie de analizarea istoricului.

Cferirea de suport managementului de operatiuni n crearea si implementarea strategillor lunare
de colectare.

Septembrie 2014 - lulie 2015

EQS KSI Remania - Bd. Dimitrie Pompeiu, nr.10A, clidirea Conect 3, et, 6-7, Sector 2,
Bucuresti.

Reporting { Analiza / Finante / Banci / Recuperare creante

Reporting Officer - Ofiter raportare

Realizarea de rapearte recurente de monitorizare a aciivitatii echipelor de operatiuni
Implementarea de rapoarte noi, recurente sau ad-hod, in functie de necesitatile de business ale
companiei

Realizarea de anafize punctuale pentru clientii interni, in vederea realizarii si implementarii
strategiilor de colectare.

Administrarea si dezvoltarea bazei de date, realizarea de proceduri si functii SQL

August 2014 -2017

Inifiativa Tinerilor pentru Modemizarea Romaniei - Str. Edgar Quinet 2,C-39, 400684, Cluj-
Napoca.

ONG

Presedinte Regional - Regiunea Bucuresti lIfov

Coordenarea activitatilor specifice organizatiei in regiunea Bucuresti itfov.
Coordonarea proiectelor derulate de crganizatie la nivel regional sau nafional.
ldentificarea de surse de finantare pentru proiectele organizatiel.

ldentificarea si recrutarea de noi membri

Martie 2014 - August 2014

EQS KS! Romania - Bd. Dimitrie Pompeiu, nr. 104, cladirea Conect 3, et. 67, Sector 2,
Bucuresti,

Reporting ! Analizé / Finante / Binci/ Recuperare creante
Dialer Officer — Analist Aplicatii Servicii Clienti
Interogarea bazei de date pentru crearea selectiilor de dosare ce urmeaza a fi date in fucru.

Incarcarea selectiilor in aplicatia de tip Predictive Dialer
Identificarea celor mai pofrivite criterfi pentru realizarea selectitor cu cea mai buna rata de



* Perioada (de la — pana la)

+ Numele si adresa angajatorului

» Tipul activitatii sau sectorului de
activitate

* Functia sau postul ocupat

* Principalele activitati si
responsabilitati

« Perioada (de [z - pana la)

+ Numele si adresa angajatorului

» Tipul activitatii sau sectorului de
activitate

* Functia sau postul ccupat

+ Principalele activitati si
responsabilitati

STUDI §! CURSURI DE
SPECIALITATE

* Perioada (de la- pana la)

* Numele si tipul institutiel de
invagamant

* Principalele subiecte si calficari
insusite
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SUCces.
Realizarea de rapoarte si analize specifice activitatii de colectare prin Predictive Dialer.

Septembrie 2013 - Februarie 2014

EGS KSI Romidnia ~ Bd. Dimitrie Pompeiu, nr.10A, clidirea Conect 3, et. §-7, Sector 2,
Bucuresti.

Reporting / Analizi / Finante { Banci / Recuperare creante

Ofiter Planificare Operatiuni

Completarea, monitorizarea si efectuarea de analize asupra programului de lucry al angajatilor
companiel, in vederea eficientizarii activitatii de colectare si cresterii acuratetei evidentei
aumaraltui de ore lucrate.

Monitorizarea pragramului de lucrru specific fiecarui client intern si raportarea situatiilor speciale
aparute.

Generarea corecta a rapoartelor zilnicelsaptamanalefiunare specifice activitatii de colectare pe
componenta de planificare a turelor de lucru si a volumului de ore lucrate.

Analizarea si redactarea congluziilor preliminare rezultate din rapoartele realizate.

Monitorizarea zilnica, in conformitate cu procedurile de lucru specifice departamentelor, a
prezentei de fucru a agentilor din departamentul de operatiuni,

Monitorizarea si verificarea implementaiii procedurilor in vederea eficientizarii activitatii de
planificare a resurselor umane.

Septembrie 2012 - August 2013

EOS KSI Roménia - Bd. Dimitrie Pompeiu, nr.10A, clidirea Conect 3, et. 6-7, Sector 2,
Bucuresti.

Reporting / Analiza / Finante ! Bnci/ Recuperare creante

Referent colectare debite

Colectarea directa a creantefor de la debitori
Interactiunea directa’sau via telefon cu debitorii
Negocietea termenelor de plata si a rezolvarii pe cale amiabila

Infreducerea si urmarirea i sistemul informatic al companiei a actiunitor intreprinse Tn procesele
de colectare specifice

Verificarea si investigarea unor dosare suspecte de frauda
Sarcini administrative generale
Training cu noii angajati pentru insusirea deprinderilor specifice activitatii de colectare creane

Decembrie 2022

Curs de perfectionare autorizat de Ministerut Muncii si Ministerul Educatiei - Responsabil
protectia datelor cu caracter personal (GDPR) - 8.C. ILBAH STUDIO SRL — ATELIERELE
[LBAH

institutile europene si roluf acestora in domeniul profectiei datelor cu caracter personal
istoria legislatiei din domeniul protectiei datelor in Europa
Concepte de baza, regimul de sanctiuni si atributiie autoritatilor de supraveghere conform



* Perioada (de fa- pani la)

* Numele si tipul institutiei de
invatamant

* Principaiele subiecte si calificari
insusite

* Perioada (de la— panala)
« Numele si tipul insfitutiei de
invatamént

* Principalele subiecte si calificari
insusite

* Perioada (de la - pana la)

« Numele si tipul instifutiei de
invatamant

» Principalele subiecte si calificari
insusite
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GDPR

Aplicarea materiala si teritoriala a GOPR

Principiile Regulamentului European 2016/679

Guvemanta si GDPR

Asigurarea si gesticnarea evidentei prelucrarii datelor cu caracter personal
Evalirarea impaciului asupra protectiei datelor

Imptementarea politicilor si procedurilor specifice

Gestionarea incidentelor de securitate a datelor

Octombrie 2021 - Noiembrie 2021

Curs de perfectionare autorizat de Ministerul Muncii si Ministerul Educatiel - Formator/Trainer
- 5.C. ILBAH STUDIO SRL - ATELIERELE ILBAH

Reponsabititatie si rolut formatorului in cadrul unui curs
Structurarea eficienta a cursulut

Prezentarea si transmiterea informatiei

Organizarea si buna desfasurare a unui curs

Vorbirea in public, comunicarea nonverbala, dictie, controlul si gestionarea emotiilor, tehnici si
strategii de captare a atentiei

Evaluarea cursului si atingerea obiectivelor

Martie 2021 - Aprilie 2021

Curs de perfectionare autorizat de Ministerul Muncii sé Ministerul Educatiei — Expert Accesare
Fonduri Structurale si de Coeziune Europeng ~

§.C. ILBAH STUDIO SRL — ATELIERELE ILBAH

Cadrul programatic si institutional de accesare a fondurlor europene
Legislatia specifica accesaril si derularii proiectelor finantate

Analiza ghidurilor, a manualelor, a oportunitatii de participare |a un apel de proiecte sia
indicatorilor de proiect,

Infecmirea (scrierea) profectelor, intocmirea diagramelor GANTT, a bugetului si a planului de
achizitii.

Aspecte privind implementarea, monitorizarea st controlul,

Februarie 2019

Curs de speciafizare ~ Management de Proiect - Centrul European pentru Administratie si
Servicii,

Definirea notiuniler de proiect si de management al proieciutui

Oportunitali de finantare, ciclul de viata al managementului de proiect

ldentificarea obiectivului general si a obiectivelor specifice in cadnd proiectelor, analiza SWOT si
studiul de fezabiiitate

Elaborarea planului de management al proiectelor

Instrumente si tehnict specifice de planificare GANTT, WBS, PERT, drumul critic

Alocarea resurselor si gesticnarea acestora - buget, analiza cost-beneficiu, plan de achiziti.
Instrumente de monitorizare si control

Inchiderea proiectului si evaluarea performantei echipai de proiect



* Perioada {de la — pana Ia)

* Numele si tipul institutiei de
invatamant

+ Principalele subiecte si calificari
insusite

* Perioada (de la - pana ta}
* Numele si fipul institutiei de
invatamant

* Principalele subiecte si calificari
insusite

* Perioada (de la - panala)

« Numele si fipul institutiei de
invatamant

« Principalele subiecte si calificari
insusite

* Numele calificarii primite

* Perivada (de la— panala}

« Numele si tipul institutiei de
invatamant

* Principalele subiecte si calificari
insusite

+ Numele calificarii primite
» Nivelul in cadrul clasificarii
naticnale (daca este cazul)

» Pericada (de Ia - panala)

* Numele si tipul institutiei de
invatamant

+ Numele cafificarii primite
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Octombrie 2018 ~ 2020

Program Masteral - Business si Administrare, Facultatea de Stiinte Economice si
Ecologie, Universitatea de Studii Politice i Economice Europene "Constantin STERE”
din Chisindu

Planificarea si evaluarea afacerilor

Analiza econorzico-financiard

Politici de marketing

Managementul calitatii

Contabilitate primara

Octombrie 2012 ~ Januarie 2014

Masterat de cercetare "Managementul informatiilor pentru Securitate Nationald" -
Academia Nationald de Informatii "Mihai Viteazul”

IManagementul organizatillor
Sisteme si strategii de securitate a informatiilor
Informatile de securitate nationata

Conceptul de Business Intelligence, agregarea tuturor surselor disponibile pentru crearea de
analize operationale, In vederea stabilirii strategiilor de business

Analiza informatiilor

Septembrie 2041

Consiliul National pentru Studierea Arhivelor Securititii, str Matei Basarab, nr.55-57,
Sector 3, Bucuresti - stagiu de practici.

Documentare si cercetare in arhiva C.N.8.AS.
Participare [a ateliere de lucru.
Cercetator acreditat CNSAS

2009 - 2012

Facultatea de $tiinte Socio-Umane, Departamentul de Relatii Internationale, Stiinte
Politice gi Studii de Securitate - Universitatea "Lucian Blaga” din Sibiu

- specializarea Studii de Securitate
Managementul riscuriler de securitate

Prevenirea si combaterea riscurilor

Securitate economica

Intelligence n mediul privat

Crearea si implementarea strategiilor de securitate
Licentiat in Stiinte Politice

ISCED 5

2005 - 2009

Grup $colar "Ferdinand |” Curtea de Arges

Diploma de bacalaureat in urma absolvirii specializarii Matematica — Informatica intensiv.
Atestat de competente profesionale - Operare pe calculator s programare nivel mediu



APTITUDINI 5| COMPETENTE

PERSONALE

Dobandite in cursul viefii 5i carferel,
dar care nu sunf racunoscule neapdrat
prntr-un cerlifical sau o diplomd.

LIMBA MATERN;

LIMBI STRINE CUNOSCUTE

» Abilitatea de a citi
+ Abilitatea de a scrie
+ Abilitatea de a vorbi

APTITUDINI S| COMPETENTE
SOCIALE

APTITUDINI S COMPETENTE
ORGANIZATORICE

APTITUDINI 8| COMPETENTE

TEHNICE

Utilizare calculator, anumite tipuri
de echipamente, magini, efc.

PERMIS(E) DE CONDUCERE

INFORMATI! SUPLIMENTARE
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Romana

Englezd Franceza
Excelent Bine
Excelent Bine
Bine Bine

Spirit de echipa datorat muncii in echipa pe care am presiat-o, a programelor, proiectelor si a
diverselor activitali de veluntariat in cadrut carora am facut parte din echipa de organizare.
Atitudine pozitiva, creativitate.

Spirit competitiv dobandit prin experienta din cadrul unei companit mari, muitinationale, cu foarte
mulli angaati.

Capacilate de adaptare la medii multiculturale datorita propriilor convingeri

Spirit organizatoric foarte bine dezvoltat, datorat in primul rand experientei pe o pozitie de
coordenare a mai multor serviciiicompartimente/birouri, proiectelor pe care le-am coordonatin
cadrul institutiifor publice sau unor companii private, dar si datorita experientei in cadrul unei
organizatii neguvernamentale ale carei activitate si proiecte le-am coordonat din pozitia de
presedinte regional pentru regiunea Bucuresti-lifov.

Cunostinte de limbaj SQL, atat in interogarea bazei de date, cat si Tn mentenanta si dezvoltare
proceduri.

Stapénire excelenta a sistemului de operare Windows

Stapanire excelenta a sistemului de operare MacO$

Utilizare fa nive! avansat a instrumentelor Microsoft Office — Word, Excel, Powerpoint, Publisher
Utilizare a aplicatiilor grafice Adobe Photoshop si Adobe lllustrator

Competente de nivel mediu programare SQL

Familiarizat cu numeroase tipuri de aplicatii CRM

CAT.B

La cerere pot fi puse la dispozitie persoane de contact, referinte si documente.



