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ANEXA]
COMITETUL DE NOMINALIZARE SI REMUNERARE AL SERVICE CICL.OP SA

SCRISOARE DE ASTEPTARI
PENTRU SELECTIA DIRECTORULUI GENERAL AL SERVICE CICLOP SA

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de Urgentid nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a Intreprinderilor publice, cu modificirile si
completérile ulterioare si cu prevederile Hotdrérii de Guvern nr. 722/2016 pentru aplicarea
normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din QUG nr. 109/2011 si reprezintd
dezideratele Consiliului de Administratie pentru evolutia societdtii In urmétorii ani.

L INTRODUCERE

Consiliul de Administratie al societatii SERVICE CICLOP SA cu sediul social in Bucuresti,
Soseaua Giurgiului nr. 260, sector 4, inregistratd la Oficiul National Registrul Comertului
Bucuresti cu nr. J40/2545/1999, avédnd Cod Unic de fnregistrare 11573879, obiect de acitivitate —
Intretinerea si repararea autovehiculelor — cod CAEN 4520, a elaborat prezenta Scrisoare care
stabileste asteptérile privind performantele societatii, ale organelor de administrare si conducere
ale acesteia (directori), in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011
privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificdrile si completarile
ulterioare si prevederile Hotdrdrii de Guvern nr. 722/2016 pentru aplicarea normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr. 109/2011,

SERVICE CICLOP SA inregistreaza la data curentd un capital social in sumi de 11.118.900
lei, impértit Intr-un numér de 1.111.890 actiuni nominative, in valoare de 10 lei/actiune, deginut
de urmitorii actionari:

I. CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI detine un numér de
1.111.889 actiuni, numerotate de la 1 la 1.111.889, in valoare de 11.118.889 Iei,
reprezentind un procent de 99,99991% din capitalul social;

2. COMPANIA MUNICIPALA ENERGETICA SERVICII S.A. detine un numér de [ (una)
actiune, numerotatd cu numirul 1.111.890, in valoare de 10 lei, reprezenténd un procent de
0,00009% din capitalul social.
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Il REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de Administrare pentru perioada 2018-2022 pune in valoare viziunea mamangeriali a
membrilor Consiliului de Administratie asupra perspectivelor de evolutie ale societitii Service
Ciclop SA, fundamentatd pe continuarea implementdrii si consolidarea proceselor de dezvoltare,
modernizare $i retehnologizare, avand la baza premisa ¢ numai prin capitalizarea permanenti a
societdtii poate fi asigurati o dezvoltare durabild in conditii de eficients.

Directiile de dezvoltare ale societdtii Service Ciclop SA, definite prin Planul de
Administrare, care poate fi consultat pe site-ul societitii, vor fi operationalizate prin Planul de
Management ce urmeaza a fi elaborat si prezentat de Directorul General si vor avea la bazi
principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabild, profesionista si etica
a companiei, in raport cu principalii sdi colaboratori: utilizatorii serviciilor, autorititile locale,
autorititile de reglementare, organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori
interni si externi.

IIl. VIZIUNEA GENERALA A CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Viziunea Consiliului de Administratie este concentratd pe respectarea unor principii
fundamentale de management corporativ, premisi a maximizirii eficientei si eficacititii
societdtii Service Ciclop SA:

1. Principiul asigurdrii concordantei dintre parametrii sistemului de management al
organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care 1si desfisoari activitatea.

Asigurarea functionalitatii i competitivititii organizatiel implicd o permanentid corelare,
adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv existent in cadrul sau la
contextul socio-economic in care isi desfasoard activititile.

2. Principiul managementului participativ
Principiul managementului participativ este asigurat
v Prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

v" Prin permanentizarea cu o frecventd cel putin lunari, a sedintelor de tip “board
management” cu participarea managerilor si a altor specialisti din cadrul companiei;

v" Prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele decizii cu
impact in zona de resurse umane.

3. Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea ca
principiu general de management al organizatiei, exprimd necesitatea unei asemenea
dimensiondri si alocari a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor materiale
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si morale de citre factorii decizionali astfel incit sd se asigure o impletire armonioasi a
intereselor tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare ale companiei.

4. Principiul eficacititii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea tuturor
proceselor si relatiilor manageriale, este necesar si se ajbd In vedere maximizarea efectelor
pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale organizatiei, baza asiguririi

IV. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea Servicde Ciclop SA se incadreazd in categoria societitilor care actioneazi cu scop
comercial si urmdresc sd creeze valoare economicd. Societatea opereazi intr-o piatd
cocnurentiald, ceea ce presupune adoptarea de citre Directorul General a unui plan de

calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile Consiliului de Administratie si ale actionarilor cu privire la politica de investitii
aplicabild intreprinderii publice este:

- Stabilirea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societdtii, cu
respectarea legislatiei in vigoare;

- Achitarea cu prioritatate a obligatiilor la bugetul de stat, la bugetul asigurdrilor sociale de
stat, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii de plati restante citre furnizori sau de
cheltuieli suplimentare cu majorari, penalititi de intdrziere etc.;

- Imbunititirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti;

- Implementarea metodelor corespunzitoare pentru cresterea gradului de satisfactie a
exigentelor clientilor, pentru Tmbunétitirea calititii serviciilor furnizate;

- Cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind sanitatea populatiei si protectia mediului,
prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare;

- Imbunatatirea activitdtilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea sistemului
informatic §i cresterea gradului de informatizare a societatii;

- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor si indeplinirea obligatiilor asumate;

- (Gésirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei de operare;
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- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizdnd eficient resursele umane, financiare si
tehnologice ale societitii.

VI. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE SI SUBORDONATI
Relatiile cu membrii Consiliului de Administratie

a) Transparentd si comunicare — trimestrial, Directorul General va Tnainta citre Consiliul de
Administratie un raport de actvitate, prin intermediul ciruia se va monitoriza gradul de
indeplinire a obiectivelor stabilite in planul de management, vor fi prezentate principalele
decizii luate si va fi Tnaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de
management ce urmeaza a fi indeplinite in perioada urmitoare;

b) Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina Directorului General vor
fi adoptate cu avizul consultativ al Consiliului de Administratie.

Relatiile cu subordonatii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplind si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performantd pentru
persoanele care exercith prerogative de conducere, care fi vor responsabiliza pe acestia,
nclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionald a personalului cu
atributii de conducere;

c) Planificarea succesorala — la nivelul fiecarui post de management va fi nominalizata si
initiatd o persoand care va prelua preogativele de conducere, in cazul indisponibilizarii
totale sau partiale a ocupantului functiei respective;

d) Tratament nediscrimatoriu — rezultatele evaludrilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti subordonatii cu atributii de conducere;

e) Evitarea conflictului de interese — Directorul General se va asigura cd deciziile luate de
subordonati nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta conflictelor de interese.

VIIL. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR
PRESTATE

Functiile specifice ale managementului calitdtii sunt: planificarea, organizarea,
coordonarea, antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunététirea calitatii.

La fel de importante ca functiile managementului calititii sunt principiile
managementului calititii, principii care, intr-o societate condusa de un management performant
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inspird in activitate toti angajatii: orientarea citre clienti, leadership, implicarea personalului,
abordarea procesuald, abordarea managementului ca sistem, ITmbunititirea continua,
manangementul pe bazi de fapte, relatii cu furnizorii reciproc avantajoase,

Se asteapta ca in viitorul mandat, Directorul General sa facd demersuri necesare integrarii
principiilor de management a calitatii in activitatea cotidiani a intreprinderii prin:

- Setarea unor obilective concrete de calitate pentru salariatii societatii
- Urmdrirea atingerii acestor obiective
- Revizuirea procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea acestor principii

- Maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare resurse, de
suport, de calitate si identificare a nevoilor de imbunatatire.

VI ASTEPTARI iN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII SI GUVERNANTEI
CORPORATIVE

In materia eticii, integritdtii si a guvernantei corporative, Directorul General are
urmatoarele competente si obligatii:

a) De denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform
reglementirilor interne ale societatii

b) De tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat societatea si nu
fie prejudiciatd ca urmare a comportamentului neprofesionist si indiscret al Directorului
General

c) In cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru infractiuni
previzute de Legea nr. 31/1990 privind societitile comerciale, cu modificdrile si
completérile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii
urmaririi penale fard a fi necesare alte notificari

IX. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE
CHELTUIELI ST ALTE ASPECTE

Asteptari in legdturd cu cheltuielile de capital:

Directorul General va analiza, fundamenta $1 propune spre aprobare/avizare Consiliului
de Administratie, proiecte de dezvoltare si de investitii necesare indeplinirii obiectivelor
strategice ale societétii. Cheltuielile de capital propuse trebuie sa fie in corelare directd cu
obiectivele strategice ale societatii.
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Asteptdri In legéturd cu reducerea cheltuielilor:

Directorul General trebuie sd urmareascd reducerea la minim a platilor restante, tocmai
pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitdti si majorari de intdrziere in sarcina
societatii.

Directorul General trebuie s urméreascd incasarea la termen a creantelor societdtii si si
dispund toate masurile de recuperare a acestora in termenul legal. In caz de nerecuperare a

creantelor in termen legal, ca urmare a neludrii in seama a masurilor legale si necesare pentru
aceasta, directorul va raspunde pentru prejudiciul societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli a societdtii trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitatii i economicitatii.



