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RAPORTUL ADMINISTRATORILOR
privind activitatea desfasurata in anul 2020

1. PREZENTARE GENERALA

infiintatad in anul 1998, prin reorganizarea Reglei Autonome de Transport Bucuresti-R.A.,
conform Hotdrarii Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 180/27.08.1998 si
Praotocolului nr. 74415/31.12.1998, incheiat intre Regia Autocnoma de Transport Bucuresti-
R.A. si Service Ciclop S.A., societatea are Tn prezent urmatorii actionari: Municipiul Bucuresti
prin Consiliul General al Municipiului Bucuresti care detine 99,99999914 % din capitalul social
si Compania Municipald Energetica Bucuresti S.A. care detine 0,00000086% din capitalul
social,

Service Ciclop S.A., prin structura sa de service multimarcad, se adreseaza unei game largi de
utilizatori ce pot beneficia de servicii competitive |a nivel european, furnizand servicii de
calitate.

Din punct de vedere al ariei de functionalitate acoperite, Service Ciclop S.A. isi desfagoard
activitatea de service auto conform autorizatiei tehnice emise de Registrul Auto Roman
acoperind intreaga gama de servicii in domeniu, fiind unicul service auto muitifunctional din
tara avand capacitatea de a efectua reparatii auto de orice fel (mecanicd, electrica,
tinichigerie, vopsitorie, tractari, ITP, stand reglaj unghiuri, strungdrie, tapiterie auto,
spalatorie auto, servicii de tractare autovehicule, etc).

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICE CICLOP S.A.

Domeniul principal de activitate, conform codificarii (Ordin 337/2007) Rev. Caen (2):
Cod CAEN 452 — Intretinerea si repararea autovehiculelor.

Activitatea principala: Cod CAEN 4520 Intretinerea si repararea autovehiculelor.
Activitdti secundare:

Cod CAEN 3530 - Furnizarea de abur si aer conditionat;

Cod CAEN 4511 — Comert cu autoturisme si autovehicule usoare (sub 3,5 tone);
Cod CAEN 4519 — Comert cu alte autovehicule;

Cod CAEN 4531 - Comert cu ridicata de piese si accesorii pentru autovehicule;
Cod CAEN 4532 Comert cu amanuntul de piese si accesorii pentru autovehicule;
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Cod CAEN 4540 — Comert cu motociclete, piese si accesorii aferente; intretinerea si repararea
motaocicletelor;

Cod CAEN 4711 — Comert cu amanuntul in magazine nespecializate, cu vanzare
predominanta de produse alimentare, bauturi si tutun;

Cod CAEN 4730 - Comert cu amanuntul al carburantilor pentru autovehicule in magazine
specializate;

Cod CAEN 4741 - Comert cu amanuntul al calculatoarelor, unitatilor periferice si software-
ului in magazine specializate;

Cod CAEN - 4742 Comert cu amanuntul al echipamentului pentru telecomunicatii in magazine
specializate;

Cod CAEN 4752 — Comert cu amanuntul al articolelor de fierarie, al articolelor din sticla si a
celor pentru vopsit, in magazine specializate;

Cod CAEN 4753 Comert cu amanuntul al covoarelor, carpetelor, tapetelor si a altor
acoperitoare de podea, in rmagazine specializate;

Cod CAEN - 4759 Comert cu amanuntul al covoarelor, carpetelor, tapetelor si altor
acoperitoare de podea, in magazine specializate;

CAEN 4764 — Comert cu amanuntul al echipamentelor sportive, in magazine specializate;
CAEN 4765 Comert cu amanuntul al jocurilor si jucariilor, in magazine specializate;

CAEN 4776 — Comert cu amanuntul al florilor, plantelor si semintelor, comert cu amanuntul
al animalelor de companie si hranei pentru acestea, in magazine specializate;

CAEN 4777 — Comert cu amanuntul al ceasurilor si bijuteriiler, in magazine specializate;
CAEN 4778 — Comert cu amanuntul al altor bunuri nol, in magazine specializate;

Cod CAEN 4779 — Comert cu amanuntul al bunurilor de ocazie vandute prin magazine;
Cod CAEN 4932 Transporturi cu taxiuri;

Cod CAEN 4939 — Transporturi terestre de calatori n.c.a;

Cod CAEN 4941 — Transporturi rutiere de marfuri;

Cod CAEN 4942 —Servicii de mutare;

Cod CAEN 5210 — Depozitari;

Cod CAEN 5221 — Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre;

Cod CAEN 5224 — Manipulari;

Cod CAEN 5621 — Activitati de alimentatie (catering) pentru evenimente;

Cod CAEN 5629 — Alte servicii de alimentatie n.c.a.,

Cod CAEN 6512 — Alte activitati de asigurari (exceptand asigurarile de viata);
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Cod CAEN 6520 — Activitati de reasigurare;

Cod CAEN 6621 — Activitati de evaluare a riscului de asigurare si a pagubelor;

Cod CAEN 6622 — Activitati ale agentilor si broker-ilor de asigurari;

Cod CAEN 6629 — Alte activitati auxiliare de asigurari si fonduride pensii;

Cod CAEN 6820 — Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate;
Cod CAEN 7120 — Activitati de testari si analize tehnice;

Cod CAEN 7711 — Activitati de inchiriere si leasing cu autoturisme si autovehicule rutiere
usoare;

Cod CAEN 7733 — Activitati de inchiriere si leasing cu masini si echipamente de birou (inclusiv
calculatoare);

Cod CAEN 7739 — Activitati de inchiriere si leasing cu alte masini, echipamente si bunuri
tangibile n.c.a.;

Cod CAEN 8532 — Invatamant secundar, tehnic sau profesional,
Cod CAEN 8551 —1nvatamant in domeniul sportiv si recreational;

Cod CAEN 8552—1nvatamant in domeniul cultural (limbi straine, muzica, teatru, dans, arte
plastice etc.);

Cod CAEN 8553 — Scoli de conducere( pilotaj);
Cod CAEN 8559 — Alte forme de invatamant n.c.a.;
Cod CAEN 9609 — Alte activitati de servicii n.c.a..

3. SEDII SECUNDARE/PUNCTE DE LUCRU ALE SERVICE CICLOP S.A.
Denumire: Punct de lucru
1, Adresa: Bucuresti Sectorul 3, Str. Liviu Rebreanu, Nr. 1
Act sediu: Protocol, nr. 74415 din data 31.12.1998
Durata sediului: nelimitat.
Denumire; Punct de lucru
2. Adresa: Bucuresti Sectorul 6, B-dul Timisoara, Nr. 59
Act sediu: Protocol, nr. 74415 din data 31.12.1998
Durata sediului: nelimitat.
Denumire: Punct de lucru
3. Adresa: Bucuresti Sectorul 3, Str. Baba Novac, Nr. 9
Act sediu: Protocol, nr. 74415 din data 31.12.1998
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Durata sediului: nelimitat.

Denumire: Punct de lucru

4, Adresd: Bucuresti Sectorul 6, B-dul 1 MAI, Nr. 28

Act sediu: Protocol, nr. 74415 din data 31.12.1998

Durata sediului: nelimitat.

Denumire: Punct de lucru

5. Adresa: Bucuresti Sectorul 6, Str. Drumul Taberei, Nr. 24
Act sediu: Protocol, nr, 74415 din data 31.12.1998

Durata sediului: nelimitat.

Denumire: Punct de lucru

6. Adresa: Bucuresti Sectorul 4, Str. Intre Garle, Nr. 3

Act sediu: Protocol, nr. 74415 din data 31.12.1998

Durata sediului: nelimitat.

Denumire: Punct de lucru

7. Adresd: Bucuresti Sectorul 6, Str. Drumul Taberei, Nr. 18
Act sediu: Protocol, nr. 74415 din data 31.12.1998

Durata sediului: nelimitat.

Denumire: Punct de lucru

8. Adresa: Bucuresti Sectorul 3, Str. GHEORGHE PETRASCU, Nr. 2B
Act sediu: Protocol, nr. 74415 din data 31.12.1998

Durata sediului: nelimitat.

Denumire: Punct de lfucru

9. Adresa: Bucuresti Sectorul 6, B-dul TIMISOARA, Nr. 8

Act sediu: Protocol, nr. 74415 din data 31.12.1998

Durata sediului: nelimitat.

SEDII SI/SAU ACTIVITATI AUTORIZATE CONFORM ART. 15 DIN L359/2004
Activitati desfasurate in afara sediului social si a sediilor secundare
4941 - Transporturi rutiere de marfuri

5221 - Activitdti de servicii anexe pentru transporturi terestre
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4. CAPITALUL SOCIAL

in anul 2020 Societatea SERVICE CICLOP SA a inregistrat un capital social subscris si
varsat in suma de 11.118.900 lei reprezenténd 1.111.890 actiuni nominative a cate 10
lei/actiune, detinut astfel:

* Consiliul General al Municipiului Bucuresti detine un numar de 1.111.889 actiuni,
reprezentand un procent de 99.99991006% din valoarea capitalului social

« Compania Municipala Energetica SA detine un numar de 1(una) actiuni, reprezentand
un procent de 0.00008994% din valoarea capitalului social.

5. ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Consiliul de Administratie depune toate diligentele pentru facilitarea participarii
reprezentantilor actionarilor la lucrarile Adunarilor Generale, precum si a exercitarii depline a
drepturilor acestora.

Adunarea Generala Ordinard decide cu privire la: situatiile financiare anuale,
numirea/revocarea membrilor Consiliului de Administratie si a auditorului financiar, fixarea
duratei minime a contractului de audit financiar, remuneratia cuvenitd pentru exercitiul in
curs membrilor Consiliului de Administratie, bugetul de venituri si cheltuieli, programul de
activitate pe exercitiul financiar urmator.

Adunarea Generalda Extraordinard decide cu privire la: schimbarea duratei de
functionare a companiei, majorarea capitalului social, reducerea capitalului social, mutarea
sediului social, fuzionarea sau divizarea, dizolvarea anticipata.

in cadrul Adundrilor Generale ale Actionarilor este incurajat dialogul intre actionari si
membrii Consiliului de Administratie si/sau ai conducerii executive.

in anul 2020, actionarii au fost reprezentati, dupa cum urmeaza:
« Consiliul General al Municipiului Bucuresti a fost reprezentat de:
« D-na Raiciu Anca - Daniela, conform Hotararii CGMB nr. 54/28.02.2017
s D-na Sandulescu Nina, conform Hotarérii CGMB nr. 25/17.01.2018
« DIl. Ardeleanu Mircea, conform Hotararii CGMB nr. 21/30.01.2017
» Compania Municipala Energetica SA a fost reprezentatd de:

s DI, Vasile Ardenel-Mihail, conform Hotararlii AGA nr. 06/06.06.2018 a Companiei
Municipale Energetica Bucuresti SA

In anul 2020, au avut loc 5 sedinte ale Adunérii Generale a Actionarilor.
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6. ADMINISTRAREA SI CONDUCEREA SOCIETATII

Service Ciclop a adoptat sistemul unitar de administrare {Consiliu de Administratie si
Directori) in deplind concordantd cu obiectivele unei bune guvernante corporative, a
transparentei informatiei corporative relevante.

Membrii Consiliului de Administratie si Directorii indeplinesc conditiile si criteriile de
eligibilitate, aloca suficient timp pentru exercitarea responsabilitdtilor conferite de lege si de
organele statutare, demonstreaza implicare si angajament in exercitarea responsabilitatilor
conferite de lege si de organele statutare.

6.1. CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
in anul 2020, Consiliul de Administratie este format din 7 membri si anume:

e Domnul Stancu Cezar Costin in calitate de Presedinte al Consiliul de Administratie,
conform contract de mandat nr. 13/10.10.2018 , pentru pericada 18.10.2018-
17.10.2022;

s« Domnul Anghelina Petre Cosmin, in calitate de Membru al Consiliul de Administratie,
conform contract de mandat nr. 14/10.10.2018 , pentru perioada 18.10.2018-
17.10.2022;

» Doamna Popescu Simona, in calitate de Membru al Consiliul de Administratie, conform
contract de mandat provizoriu nr. 15/17.10.2018 pentru perioada 17.10.2018-
17.02.2019 si contract de mandat definitiv nr. 23/15.02.2019, pentru perioada
17.02.2019-17.10.2022;

« Doamna Trifu Vasilica Georgiana, in calitate de Membru al Consiliul de Administratie,
conform contract de mandat provizoriv nr. 16/17.10.2018 pentru perioada 17.10.2018
- 17.02.2019 si contract de mandat definitiv nr. 21/15.02.2019 pentru pericada
17.02.2019-17.10.2022;

= Doamna Oprea Virginia, in calitate de Membru al Consiliul de Administratie, conform
contract de mandat provizoriu nr. 17/17,10.2018 pentru pericada 17,10.2018-
17.02.2019 si contract de mandat definitiv nr. 22/15.02.2019 pentru perioada
17.02.2019-17.10.2022;

« Doamna Dobre Elena Alexandra, in calitate de Membru al Consiliul de Administratie,
conform contract de mandat provizoriu nr. 18/17.10.2018 pentru perioada 17.10,.2018-
17.02.2019 si contract de mandat definitiv nr. 20/15.02.2019 pentru perioada
17.02.2019-17.10.2022;

« Domnul Rapeanu Razvan Iulian, in calitate de Membru al Consiliul de Administratie,
conform contract de mandat provizoriu nr. 19/17.10.2018 pentru perioada 17.10.2018
- 17.02.2019, contract de mandat provizoriu nr. 24/15.02.2019 pentru perioada
17.02.2019-22.04.2019 si contract de mandat definitiv nr. 25/23.04.2019 pentru
pericada 23.04.2019-17.10.2022.

» Atributiile si responsabilitdtile Consiliului de Administratie
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Principalele competente ale Consiliului de Administratie, inclusiv cele care nu pot fi delegate
directorilor, sunt stabilite prin lege si Actul Constitutiv.

» Intainirile Consiliului de Administratie

Consiliul de Administratie se intruneste ori de cate ori este necesar, insa cel putin o
daté la 3 luni.

Convocarile pentru Intrunirile Consiliului de Administratie cuprind locul unde se va fine
sedinta, data si proiectul ordinii de zi, neputandu-se lua nicio decizie asupra problemelor
neprevazute, decat in caz de urgentd si cu conditia ratificarii in sedinta urmatoare de catre
membrii absenti.

La fiecare sedintd se Iintocmeste un proces-verbal, care cuprinde numele
participantilor, ordinea deliberdarilor, deciziile luate, numarul de voturi intrunite si opiniile
separate.

> Activitatea Consiliului de Administratie in anul 2020

fn anul 2020, au avut loc 18 sedinte ale Consiliului de Adminstratie si deciziile
Consiliului au fost luate in general cu unanimitate de voturi.

» LUNA IANUARIE - in luna ianuarie 2020 au avut loc urmétoarele sedinte ale Consiliului
de Administratie:

1. Sedinta din data de 29.01.2020
S5-a adoptat Decizia nr. 95, prin care:

« Art. 1. Membrii Consiliului de Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, in
unanimitate de voturi, prelungirea valabilitatii scrisorii de garantie bancara, emisa
de Banca Transilvania, in valoare de 16.500 lei (saisprezecemiicincisute lei), cu
scadenta 30.04.2020, garantata cu depozit de cash colateral in valoare de 16.500
lei {saiprezecemiicincisute lei}.

Persoana imputernicitd sa reprezinte Societatea — cu puteri depline si nelimitate - in
relatia cu Banca este dna. Nicoleta Ghioculescu, fiind autorizata sa indeplineascd orice
formalitdti necesare, sa prezinte, negocieze si semneze orice documente necesare, semnatura
sa fiindu-ne pe deplin opozabila noud si Socletatii;

s Art. 2. Se imputerniceste doamna Nicoleta Ghioculescu, Director General Adjunct
al Service Ciclop SA, pentru punerea in aplicare a prevederilor prezentei hotarari.

» LUNA FEBRUARIE - in luna februarie 2020 a avut loc urmatoarea sedintd a Consiliului
de Administratie:

1. Sedinta din data de 11.02.2020
S-a adoptat Decizia nr. 96, prin care:
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= Art. 1. Membrii Consilivlui de Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, in
unanimitate de voturi, incetarea atributiilor si drepturilor pentru functia de Director
General, acordate dnei Nicoleta Ghioculescu, incepand cu data de 11.02.2020;

e« Art 2. Se abroga decizia nr 93/29.11.2019;

« Art. 3. Se imputerniceste Domnul Stancu Cezar Costin, Presedinte al Consiliului de
Administratie al Service Ciclop SA, pentru punerea in aplicare & prevederilor
prezentei decizii.

S-a adoptat Decizia nr. 97, prin care:

o Art. 1. Membrii Consiliului de Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, in
unanimitate de voturi, numirea provizorie a d-lui Ovidiu Patrascoiu, in functia de
Director General, pentru o perioada de 4 luni, incepand cu 11.02.2020 pana la data
11.06.2020;

o Art. 2. Se imputerniceste Domnul Stancu Cezar Costin, Presedinte al Consiliului
de Administratie al Service Ciclop SA, pentru punerea in aplicare a prevederilor
prezentei decizii.

S-a adoptat Decizia nr. 98, prin care:

e Art. 1. Deoarece in mod expres si limitativ atributiile directorului adjunct sunt
prevazute in ROF, conferm art, 5, membrii Consiliului de Administratie al SERVICE
CICLOP S.A decid, in unanimitate de voturi, imputernicirea doamnei Nicoleta
Ghioculescu, in calitate de Director Adjunct al Service Ciclop SA pentru a avea drept
de semnaturd unica, in bancd, pentru toate conturile Societatii deschise la orice
bancd si Trezorerie si poate aproba si efectua orice fel de operatiuni bancare, in
limita legii. Persoana imputernicitd va avea drepturi depline in relatia cu banca,

cum ar fi:
. dreptul de efectua si aproba operatiuni pe contul societatii fara limitd de suma;
. dreptul de a solicita activarea serviciului Internet Banking pe conturile Societatii,

precum si dreptul de a numi utilizatorii acestui serviciu, inclusiv dreptul de a le stabili Iimite
de utilizare pe conturile Societatii;

° dreptul de a solicita inchiderea/blocarea cardurilor emise pe conturile Societatii;

. dreptul de a solicita dezactivarea serviciului Internet Banking;

. dreptul de a comunica bancii modificarile intervenite la actul constitutiv al Societatii;
o dreptul de a semna si aproba plata drepturilor salariale precum si orice cerere sau

document necesar in vederea virérii drepturilor salariale cuvenite angajatilor in conturile
curente deschise/pe care si le vor deschide acestia la Banca;

. dreptul de a solicita alte produse oferite de banca, necesare desfasurarii activitatii
curente societatii {ex. serviciul de activare si/sau procesare instrumente de platd) precum si
dreptul de a semna toate documentele necesare pt. deschiderea/activarea acestor produse,
precum si produselor de creditare.

10



SERVICE CICLOP @'

Sediu social: Bucuresti, SeseauaGiurgiului, nr, 260, Sector 4
J 40/2545/1999, RO 11573879Capital social: 11.118.900Lei AUTDSERVICE

Banca: BCR Sector 1, Cont IBAN: RO 23 RNCB 0072 0029 4169 0001
TrezoreriaBucuresti, Cont IBAN: RO 27 TREZ 700 5069 XXX 003 462
Tel: 021.313.79.89; Mobil : 0754545577 / 0744.766.600
Email: office@ciclopservice.ro / www.ciclopservice.ro

e Art. 2. Membrii Consiliului de Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, in
unanimitate de voturi, imputernicirea doamnei Nicoleta Ghioculescu, in calitate de
Director Adjunct al Service Ciclop SA de a efectua si aproba plati in numerar.;

e Art. 3. Se imputerniceste Domnul Stancu Cezar Costin, Presedinte al Consiliului
de Administratie al Service Ciclop SA, pentru punerea in aplicare a prevederilor
prezentei decizii.

2. Sedinta din data de 24.02.2020
S-a adoptat Decizia nr. 99, prin care:

e Art. 1. Membrii Consiliului de Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, in
unanimitate de voturi, completarea deciziei nr 97/11.02.2020 cu datele de
identificare ale D-lui Patrascoiu Nicolae Ovidiu;

¢« Art. 2. Se aproba Contractul de mandat al Directorului General conform anexei la
prezenta decizie;

e Art. 3. Se aproba plata unei indemnizatii fixe lunare in cuantum de 15.856 lei
brut;

s Art. 4. Se imputerniceste Domnul Stancu Cezar Costin, Presedinte al Consiliului de
Administratie al Service Ciclop SA, In vederea semnarii Contractului de mandat cu
Directoru! General.

> LUNA MARTIE - In luna martie 2020 au avut loc urméatoarele sedinte a Consiliului de
Administratie:

1. Sedinta din data de 04.03.2020
S-a adoptat Decizia nr. 100, prin care:

e Art. 1. Membrii Consiliului de Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, in
unanimitate de voturi, avizarea Bugetului de venituri si cheltuieli aferent anului
2020 si propun spre aprobarea Adunéarii Generale a Actionarilor conform art. 12,
pct. ¢ din statutul societatii;

 Art. 2. Se imputerniceste Domnul Stancu Cezar Costin, Presedinte al Consiliului
de Administratie al Service Ciclop SA, pentru punerea in aplicare a prevederilor
prezentei decizii.

2. Sedinta din data de 23.03.2020
S-a adoptat Decizia nr. 101, prin care:

s Art. 1. Membrii Consiliului de Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, in
unanimitate de voturi, aprobarea Raportului pentru Semestrul 2 al anulul 2019 st
prezentarea acestuia in cadrul Adunérii Generale a Actionarilor conform art. 55 alin

(1).

e Art. 2. Se imputerniceste Domnul Patrascoiu Ovidiu-Nicolae, Director General al
Service Ciclop SA, pentru punerea in aplicare a prevederilor prezentei decizii.
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» LUNA APRILIE - in luna aprilie 2020 a avut loc urmitoarea sedint a Consiliului de
Administratie:

1. Sedinta din data de 15.04.2020
S-a adoptat Decizia nr. 102, prin care:

o Art. 1. Membrii Consiliului de Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, in
unanimitate de voturi neacordarea unei prime de Paste salariatilor Service Ciclop
deoarece bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2020 nu este aprobat in
Consiliul General al Municipiului Bucuresti.

» Art. 2. Se imputerniceste Domnul Patrascoiu Ovidiu-Nicolae, Director General al
Service Ciclop SA, pentru punerea in aplicare a prevederilor prezentei decizii.

S-a adoptat Decizia nr. 103, prin care:

s Art. 1. Membrii Consiliului de Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, in
unanimitate de voturi imputernicirea Domnului Stancu Cezar Costin, Presedinte al
Consiliului de Administratie al Service Ciclop SA si Domnului Patrascoiu Ovidiu, in
calitate de Director General al Service Ciclop SA pentru a avea drept de semnatura
in bancd, Tncepand cu 21.04.2020, pentru toate conturile Societdtii deschise la
orice banca si Trezorerie si poate aproba si efectua orice fel de operatiuni bancare,
in limita legii. Persoana imputernicitd va avea drepturi depline in relatia cu banca,
cum ar fi:

= dreptul de efectua si aproba operatiuni pe contul societatii fara limitd de suma;

« dreptul de a solicita activarea serviciului Internet Banking pe conturile Societatii, precum si
dreptul de a numi utilizatoril acestui serviciu, inclusiv dreptul de a le stabili Iimite de utilizare
pe conturile Societatii;

= dreptul de a solicita inchiderea/blocarea cardurilor emise pe conturile Societatii;
» dreptul de a solicita dezactivarea serviciului Internet Banking;
« dreptul de a comunica bancii modificarile intervenite la Actul cCnstitutiv al Societatii.

» dreptul de a semna si aproba plata drepturilor salariale precum si orice cerere sau document
necesar in vederea virarii drepturilor salariale cuvenite angajatilor in conturile curente
deschise/pe care si le vor deschide acestia la Banca;

« dreptul de a solicita alte produse oferite de banca, necesare desfasurarii activitatii curente
societdtii (ex. serviciul de activare si/sau procesare instrumente de platd) precum si dreptul
de a semna toate documentele necesare pt. deschiderea/activarea acestor produse, precum
si produselor de creditare.

s Art. 2. Membrii Consiliului de Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, in
unanimitate de voturi, imputernicirea Domnului Stancu Cezar Costin, Presedinte al
Consiliului de Administratie al Service Ciclop SA si a Domnului Patrascoiu Ovidiu,
in calitate de Director General al Service Ciclop SA de a efectua si aproba plati in
numerar.
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» Art. 3 Prezenta decizie abrogd decizia Consiliului de Administratie nr.
98/11.02.2020, incepand cu data de 30.04.2020.

» Art. 4. Se imputerniceste Domnul Patrascoiu Ovidiu-Nicolae, Director General al
Service Ciclop SA, pentru punerea in aplicare a prevederilor prezentei decizii.

> LUNA MAI - In luna mai 2020 a avut loc urmétoarea sedinta a Consiliului de Administratie:
1. Sedinta din data de 26.05.2020
5-a adoptat Decizia nr. 104, prin care:

s Art. 1. Membrii Consiliulti de Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, in
unanimitate de voturi, avizarea situatiilor financiare aferente anului 2019, insotite
de Raportul Auditorului independent cu privire la situatiile fianciare aferente anului
2019 si Raportul Comitetului de audit;

e Art. 2. Situatiile financiare aferente anului 2019, insctite de Raportul Auditorului
independent cu privire la situatiile fianciare aferente anului 2019 si Raportul
Comitetului de audit, vor fi inaintate catre Adunarea Generald a Actionarilor Service
Ciclop SA, in vederea aprobarii.

» Art. 3. Se imputerniceste Domnul Stancu Cezar Costin, Presedinte al Consiliului
de Administratie al Service Ciclop SA, pentru punerea in aplicare a prevederilor
prezentei decizii.

S-a adoptat Decizia nr. 105, prin care:

» Art. 1. Membrii Consiliului de Administratie al SERVICE CICLOP S$.A decid,
acordarea tichetelor de masa pentru urmatoarea luna;

e Art. 2 Mandateazad pe dl. Patrascoiu Ovidiu in calitate de Director General, sa
analizeze posibilitatea acordérii acestora in continuare in functie de rezultatele
companiei coroborate cu planul de management pe termen mediu si lung si sa
decidd pe viitor acordarea in continuare a tichetelor de masa.

e« Art. 3. Se imputerniceste Domnul Patrascoiu Ovidiu-Nicolae, Director General al
Service Ciclop SA pentru punerea in aplicare a prevederilor prezentei decizii.

S-a adoptat Decizia nr. 106, prin care:

e Art. 1. Membrii Consliiului de Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, in
unanimitate de voturi, modificarea organigramei si a statului de funciii, conform
anexei 1 (organigrama);

S-a adoptat Decizia nr. 107, prin care;

» Art. 1. Membrii Consiliului de Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, in
unanimitate de voturi, aprobarea Raportului comitetului de audit pentru anul 2019
si a Raportului cu privire la remuneratia si alte avantaje acordate administratorilor
si directorilor si prezentarea acestuia in cadrul Adundrii Generale a Actionarilor
conform art. 55 alin (2)
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s Art. 2. Se imputerniceste Domnul Patrascoiu Ovidiu-Nicolae, Director General al
Service Ciclop SA pentru punerea in aplicare a prevederilor prezentei decizii.

S-a adoptat Decizia nr. 108, prin care:

» Art. 1. Membrii Consiliului de Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, in
unanirmitate de voturi, prelungirea contractului de mandat nr.18558/24.02.2020,
cu o periocada de 2 luni, respectiv de la data de 12.06.2020 pana la data de
12.08.2020, conform art. 64+2 din O.U.G. nr. 108/2011;

e Art. 2. Se va incheia un act aditional pentru prelungirea contractului de mandat
care va fi semnat, din partea Consiliului de Administratie de catre dl Anghelina
Petre Cosmin in calitate de Vicepresedinte al Consiliului de Administratie;

e Art. 3. Se imputerniceste Domnul Patréscoiu Ovidiu-Nicolae, Director General a!
Service Ciclop SA, sa efectueze demersurile necesare pentru inregistrarea
prezentei hotarari la ONRC,

» LUNA IUNIE - in luna iunie 2020 a avut loc urmatoarea sedintd a Consiliului de
Administratie:

1. Sedinta din data de 30.06.2020
5-a adoptat Decizia nr. 109, prin care;

e Art. 1. Membrii Consiliului de Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, in
unanimitate de voturi, mandatarea domnului Patrascoiu Ovidiu-Nicolae, in calitate
de Director General al SERVICE CICLOP SA, in vederea negocierii contractului
colectiv de muncs;

» Art. 2. Se imputerniceste Domnul Patrascoiu Ovidiu-Nicolae, Director General al
Service Ciclop SA pentru punerea in aplicare a prevederilor prezentei decizil.

» LUNA IULIE -
fn tuna iulie 2020 au avut loc urmétoarele sedinte ale Consiliului de Administratie:
1. In cadrul sedintei din data de 07.07.2020 in urma careia:

e A fost adoptatd Decizia nr. 110, prin care membril Consiliulul de Administratie al
SERVICE CICLOP S.A au decis, cu unanimitate de voturi, demararea actiunilor pentru
recuperarea prejudiciului produs prin procesul judiciar cu dl. Tolea Ionut, de la persoanele
responsabile;

* A fost adoptata Decizia nr. 111, prin care membrii Consiliului de Administratie al
SERVICE CICLOP S.A au decis, cu unanimitate de voturi, revocarea doamnei Tamas Cristina
Monica din functia de Secretar al Consiliului de Administratie si numirea domnului Apostu
Dorel.

fn cadrul sedintei din data de 07.07.2020, doamna Nicoleta Ghioculescu si-a
exprimat punctul de vedere privind modalitatea prin care aceasta si-a dat demisia, precizand
ca acest lucru s-a intdmplat intr-un moment in care dénsei i-au fost aduse acuze. Tot in
decursul aceleiasi sedinte, domnul Director General, Ovidiu Patrascoiu a explicat membrilor
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Consiliului de Administratie ca aceasta a mai avut o tentativa de demisie insa s-a finalizat cu
o cerere de concediu pentru 40 zile pe care si-a aprobat-o singurd, nerespectand procedura
legala.

Domnul Director General, Ovidiu Patrascoiu a prezentat mai multe neconcordante
privind proiectul de Ecologizare a transportului urban prin proiectul “Autobuz electric”.
Consiliul de Administratie a luat act de neconformitatile sesizate si a sustinut demararea
verificarilor suplimentare precum si a tuturor procedurilor legale pentru identificarea si
tragerea la raspundere a vinovatilor.

2. In cadrul sedintei din data de 21.07.2020 domnul Director General, Ovidiu
Patrascoiu prezintd membrilor Consiliului de Administratie situatia proiectului
Autobuzul Electric atat din perspectiva procesului de documentare a actiunilor realizate
cat si din perspectiva procesului tehnic. Acesta aduce la cunostintd faptul ca
documentatia financiar-contabild a acestui proiect este complexa insé unele cheltuieli
nu sunt in concordanta totald cu obiectivele proiectului, asa cum au fost stabilite atat
prin Protocolul de colaborare nr. 14273/27.02.2019 incheiat cu Societatea de
Transport Bucuresti STB SA, c¢ét si prin Nota de fundamentare nr. 14586/25.03.2019,
documente ce au stat la baza aprobérii proiectului si alocarii bugetului pentru proiect,
din capitalul social al Service Ciclop SA.

in cadrul sedintei, a fost invitat si domnul Ianovici Mordechi care a adus precizari
membrilor Consiliului de Administratie, sustinand ca autobuzul electric este finalizat in
proportie de 90%.

Membrii Consiliului de Administratie solicité Directorului General sa aiba in vedere
demararea de urgenta a tuturor actiunilor legale pentru solutionarea acestei spete si sesizarea
tuturor organelor competente daca situatia o impune.

» LUNA AUGUST -

In luna august 2020 a avut loc sedinta Consiliului de Administratie in data de
11.08.2020, in care membrii Consiliului de Administratie au fost informati de catre Directorul
General, in persoana domnului Ovidiu Patrascoiu, ¢d acesta nu mai doreste prelungirea
contractului de mandat si incetarea contractului de mandat al acestuia la termen.

Consiliul de Administratie a solicitat domnului Patrdscoiu Ovidiu sa transmitd un
raport de activitate si alte informatii in vederea identificarii unei solutii pentru asigurarea
continuitatii activitatii societatii,

» LUNA SEPTEMBRIE -

In luna septembrie 2020 au avut loc urmétoarele sedinte ale Consiliului de
Administratie:

1. Sedinta din data de 03.09.2020

in sedinta Consiliviui de Adminsitratie din data de 03.09.2020, a fost adoptat3
Decizia nr. 112, prin care membrii Consiliului de Administratie al SERVICE CICLOP 5.A au
decis in unanimitate de voturi, numirea domnului Serbanescu Marius Iulian, In functia de
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Director General, pentru o perioada de 4 luni, incepand cu data de 07.09.2020 pana la data
06.01.2021,

2, in cadrul sedintei din data 21.09.2020, a fost adoptats Decizia nr. 113, prin
care membrii Consiliului de Administratie al societatii SERVICE CICLOP S.A au
decis, cu unanimitate de wvoturi, acordarea dreptului de semnatura n banca,
domnului Serbanescu Marius Iulian, in calitate de Director General al societatii,
incepand cu 21.09.2020, pentru toate conturile bancare ale societatii deschise |la
banci si la Trezorerie, precum si acordarea dreptului de a aproba sl efectua toate
tipurile de operatiuni bancare, in limitele legii pentru indeplinirea functiei de
Director General.

Totodata a fost adoptatd si Decizia nr. 114, prin care membrii Consiliului de
Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, cu unanimitate de voturi, avizarea situatiei
financiare aferente primului semestru al anului 2020 (la 30.06.2020).

> LUNA OCTOMBRIE -~
in luna octombrie 2020 au avut loc 2 sedinte, dup cum urmeaza:

In cadrul sedintei din data de 05.10.2020, a fost adoptat3 Decizia nr. 115 de
modificare a organigramei si a statelor de functii, dar si bugetarea posturilor
vacante in urma propunerilor venite din partea domnului Director General, Marius
Serbanescu.

Se emite Decizia nr. 116, prin care domnul Director General, Marius Serbanescu se
imputerniceste pentru realizarea demersurilor necesare indeplinirii dispozitiilor Deciziei CA nr.
110/07.07.2020, respectiv demararea actiunilor pentru recuperarea prejudiciului produs prin
procesul judiciar cu dl. Tolea Ionut, de la persoanele responsabile, In aceeasi sedinta, membrii
Consiliului de Administratie aprobd modificarea organigramei si a statului de functii si
totodata, se aproba bugetarea posturilor vacante.

In cadrul sedintei din data de 30.10.2020, prin Decizia nr. 117, se
imputerniceste dl. Serbanescu Marius Iulian, in calitate de Director General al societétii, s&
negocieze cu reprezentantii sindicatului/salariatilor conditiile contractului colectiv de munca
la nivel de societate.

> LUNA NOIEMBRIE -

in luna noiembrie 2020, In cadrul sedintei din data de 24.11.2021, prin Decizia
nr. 118/24.,11.2020, se decide initierea procesului de selectie a unui Director General,
conform prevederilor art. 35 din OUG 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice. Se mandateazd Comitetul de nominalizare si remunerare, ai carui
membrii sunt doamna Dobre Elena Alexandra si domnul Anghelina Petre Cosmin conform
Deciziei C.A. nr. 73/26.03.2019, s3 initieze procedura de selectie pentru pozitia de director
general si sa faca recomandari Consiliului de Administratie.

Totodatd in cadrul aceleiasi sedinte, domnul Director General, Marius Serbanescu,
aduce la cunostinta membrilor Consiliului de Administratie ca incepand cu data de 30.11.2020
societatea Service Ciclop inceteaza colaborarea cu societatea MMD Fisc Contexpert SRL si
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motiveaza propunerea de internalizare a functiei de Director financiar si angajarea unei
persoane pe acest post. Membril Consilului de Administratie aproba in unanimitate de voturi
angajarea unui Contabil $Sef sau a unui Sef birou financiar-contabil, cu respectarea
prevederilor legale.

> LUNA DECEMBRIE -

in cadrul sedintei din data de 11.12.2020, a fost adoptat Decizia nr. 119, prin
care se aproba prelungirea mandatului acordat domnului Serbdnescu Marius Iulian n functia
de Director General pentru o noud perioada de 2 (doud) luni, respectiv de la data de
07.01.2021 pana la data de 07.03.2021, si Decizia nr. 120, privind prelungirea dreptului de
semnaturd in banci acordat domnului Serbanescu Marius Iulian, in calitate de Director
General, pentru o noud pericadad de 2 {doud) luni, respectiv de la data de 07.01.2021 pana
la data de 07.03.2021.

in cadrul sedintei din 11.12.2020 s-a adus in discutie si avizarea noului contract
colectiv de munca ce a fost aprobat cu unanimitate de voturi de catre tofi membrii Consiliului
de Administratie, dar si acordarea unei prime de Craciun, in valoare de 150 lei tuturor
salariatilor Service Ciclop care in urma dezbaterilor a fost aprobata cu unanimitate de voturi.

In cadrul sedintei din data de 24.12.2020, urmare a dezbaterilor, cu unanimitatea
voturilor membrilor prezenti, Consiliul de Administratie aprob@ de principiu drafturile
documentelor prezentate privind Planul de selectie a Directorului General, urmand sa se
definitiveze intreaga documentatie la intalnirea viitoare, pana cel tarziu data de 31.01.2021,
si imputerniceste Comitetul de remunerare si nominalizare sa se ingrijeasca de publicarea
anuntului de selectie atat pe pagina de internet a societdtii cat si in doud ziare doud ziare
economice sifsau financiare de larga raspandire In vederea finalizarii.

6.2. DIRECTORII

in anul 2020, conducerea si coordonarea activitatii curente a companiei a fost delegaté
de cdtre Consiliul de Administratie catre doamna Nicoleta Ghioculescu in calitate de Director
General Adjunct, cu atributii de Director General pana la data de 11.02.2020, conform Deciziei
nr. 402/21.05.2018 si a Deciziei nr. 95 din 21.05.2018, iar incetarea mandatului a fost
stabilitd prin Decizia nr. 96/11.02.2020.

Din data de 11.02.2020, pana la data de 12.08.2020, aceste atributii au fost
mandatate domnului Qvidiu Patrascoiu, conform Deciziei nr. 96/11.02.2020 si a Deciziei nr.
108/26.05.2020.

in perioada 07.09.2020-06.01.2021, conform Deciziei nr. 112/03.09.2020, membril
Consiliului de Administratie au delegat atributiile de Director General cétre domnul
Serbanescu Marius Iulian,

Din Comitetul Director au facut parte si domnul Ungureanu Cosmin Georgian, in
calitate de Director General Adjunct si domnul Ianovici Mordechi, in calitate de Director
Tehnic. Ulterior, domnul Ungureanu Cosmin Georgian a ocupat pozitia de Director Tehnic, iar
domnului Ianovici Mordechi i-a incetat contractul individual de munca.

» Atributii si Responsabilitati
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Directorii au fost responsabili cu luarea tuturor masurilor aferente conducerii societatii, in
limitele obiectulul de activitate al companiei si cu respectarea competentelor pe care legea
sau actul constitutiv le rezerva exclusiv Consiliului de Administratie si Adunarii Generale a
Actionarilor.

7. GUVERNANTA CORPORATIVA

Modelul de guvernantd corporativd adoptat de Service Ciclop S.A. este aliniat prevederilor
0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, este un proces
continuu in care integritatea, responsabilitatea si transparenta sunt elementele fundamentale
in luarea deciziilor si asigura:

s respectarea politicii de actionariat a statului;

« stabilirea rolului si responsabilitatii Consiliului de Administratie fatéd de Autoritatea
Tutelard si Companie;

s transparenta si accesul la informatii, prin publicarea periodica, intr-o maniera
corectd si reald a informatiilor financiare si operationale relevante.

Structura Consiliului de Administratie a asigurat un echilibru intre membrii sai, astfel incat,
nicio persoana sau grup restrdns de persoane si& nu poatd domina, in general, procesul
decizional al acestuia.

> Comitete constituite in sprijinul Consiliului de Administratie

Pentru dezvoltarea si mentinerea unor bune practici de administrare a activitatii,
Consiliul de Administratie a constituit doud comitete care il asistd in indeplinirea atributiilor
ce 1i revin, aprobate in sedinta din 26.03.2019, prin Deciziile nr. 73 si 74.

> Comitetul de Audit
La 31 decembrie 2020, Comitetul de Audit era compus din 2 membri:
- doamna Trifu Georgiana;
- doamna Oprea Virginia.

Membrii Comitetului de Audit au experientd corespunzatoare atributiilor specifice care le
revin in cadrul comitetului.

Comitetul de Audit asisté Consiliul de Administratie in indeplinirea responsabilitatilor sale
pe linia controlului intern si auditului financiar. In acest sens, Comitetul de Audit adreseaza
recomandari Consiliului de Administratie privind strategia si politica companiei in domeniul
controlului intern si auditului financiar.

» Comitetul de Remunerare
La 31 decembrie 2020 Comitetul era format din 2 membri:
- domnul Anghelina Petre Cosmin;

- doamna Dobre Elena Alexandra.
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Comitetul de Remunerare analizeazad si face propuneri privind remuneratia individuala a
membrilor Consiliului de Administratie precum si remuneratia individuald a directorilor;
supravegheaza direct remunerarea si aplicarea principiilor de remunerare a personalului,
informénd Consiliul de Administratie cu privire la rezultatele supravegherii,

» Transparenta

in ceea ce priveste transparenta, a fost asigurata publicarea pe pagina proprie de internet
a societdtii a documentelor si a informatiilor prevazute la art. 51 alin (1) si (2) din 0.U.G: nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare:

v hotararile adunarilor generale ale actionarilor, in termen de 48 de ore de la data
adunarit;

situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

raportarile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;
raportul de audit anual;

LN AN

componenta organelor de conducere ale societatii, CV-urile membrilor consiliului de
administratie si ale directorilor sau, dupd caz, ale membrilor consiliului de
supraveghere si membrilor directoratului;

rapoartele consiliului de administratie sau, dupa caz, ale consiliului de supraveghere;

raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor, respectivn membrilor consiliului de supraveghere si  membrilor
directoratului in cursul anului financiar;

v codul de etic3, in 48 de ore de la adoptare, respectiv la data de 31 mai a fiecarui an,
in cazul revizuirii acestuia.

8. DECLARATIA DE CONFORMITATE

Situatiile financiare anuale individuale au fost intocmite in conformitate cu prevederile
Ordinului ministrului finantelor publice nr. 1802 din 29 decembrie 2014 pentru aprobarea
Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare
anuale consolidate, publicat in Monitorul Oficial cu numarul 963 din data de 30 decembrie
2014 si prevederile Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 58 din 14 ianuarie 2021 privind
principalele aspecte legate de intocmirea si depunerea situatiilor financiare anuale si a
raportarilor contabile anuale ale operatorilor economici la unitatile teritoriale ale Ministerului
Finantelor, precum si pentru reglementarea unor aspecte contabile.

9. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE

Politicite contabile aplicate in Situatiile financiare anuale individuale incheiate la 31
decembrie 2020 sunt conforme cu reglementarile legislative.
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10.SITUATIA PATRIMONIULUI
Situatia si evolutia elementelor patrimoniale la 31 decembrie 2020 se prezinta astfel:

2:: Denumirea elementului 201‘;3';8?3
31.12.2019 | 31.12.2020
Imobilizari necorporale 168 0
Imobilizéri corporale 20.600.286 | 20.263.079 -1.63%
Imobilizari financiare 27.937 29.610 5,99%
4 ?r?_}"lg IB?OBILIZATE' TOTAL 1 20.628.391 | 20.292.689 -1.62%
5 Stocuri 193.991 202.439 4,35%
6 Creante 646.811 534.659 -17.33%
7 Investitii pe termen scurt 0 0
8 Casa si conturi [a banci 7.921.045 6.967.083 -12.04%
9 ?rcc:iT;VIE SRCULANTE LI 8.761.847 7.704.181 -12.07%
10 Cheltuieli in avans (ct.471) 37.541 310.276 726.49%
11 -(rrcc)iT:-il:rAdCQT-f-\:dlo) 29.427.779 28.307.146 -3.80%
12 ODZt::iZ :jatgib:iaeng'f‘:iienigg' 1.223.673 |  2.275.826 85.98%
Datorii ce trebuie platite intr-
13 o perioada mai mare de un 541.870 0
an
14 Provizioane 0 0
15 Venituri in avans 0 0]
16 | Speital social subscris si 11.572.810 | 11.118.900 -3.92%
17 Rezerve 21.564.612 21.564.612 0.00%
18 Profit sau pierdere reportata 4.643.644 5.021.269 8.13%
19 ;:;T;:r” plerdere exercitiul 831.542 |  1.630.923 96.13%
20 Repartizarea profitului 0 0
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21 TOTAL PASIV (rd12 1a19) 29.427.779 | 28.307.146 -3.80%
Capitaluri proprii - total

22 (active -datorit) ((rd.11- 27.662.236 | 26.031.320 -5.89% |
(rd.12 la 14))

Organizarea si efectuarea inventarierii anuale s-a desfasurat potrivit Legii contabilitatii
nr. 82/1991, a Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 2861/2009 de aprobare a Normelor
privind organizarea si efectuarea inventarierii patrimoniului si a procedurilor de inventariere
adoptate de societate.

Bunurile inventariate au fost: imobilizéri necorporale si corporale, bunuri de natura
stocurilor, decontarile cu ter{ii, trezoreria, alte conturi care prezintd sold in balanta de la
31.12.2020. Rezultatele inventarierii au fost Tnregistrate in evidenta contabild a lunil
decembrie 2020,

11. SITUATIA ECONOMICO-FINANCIARA

Complexitatea operatiunilor economice si financiare specifice societatii este reflectatd
in documentele contabile de sinteza sub forma fluxurilor activelor circulante.

Activitatea societétii se apreciaza pe baza Contului de profit si pierdere care grupeaza
pe o perioada de gestiune datd ansamblul fluxurilor economice generatoare de venituri si
cheltuieli.

11.1. Situatia si evolutia principalilor indicatori economico financiari prezentati
~Lontul de profit si pierdere”

:_rt Denumirea indicator 31.12.2019 31.12.2020
RON RCN

1 Cifra de afaceri 4.296.677 4.063.963
Venituri din exploatare - total 4.437.318 3.983.617
Cheltuieli de exploatare - total 5.414,378 5.728.523

4 Rezultat din exploatare- -977.060 -1.744.906
pierdere

5 Venituri financiare 164.129 118.522
Cheltuieli financiare 18.611 4,539
TOTAL VENITURI 4,601.447 4,102.139
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9 TOTAL CHELTUIELI 5.432.989 5.733.062
10 Rezultat brut- pierdere -831.542 -1.630.923
11 Impozit pe profit 0 0
12 Rezultat net-pierdere -831.542 -1.630.923

AUTDSERVICE

Analiza evolutiei cifrei de afaceri si a principalilor indicatori economico financiari este
prezentata Tn , Notele explicative Ia situatiile financiare anuale.

11.2. Gradul de indeplinire a veniturilor in anul 2020
Avand in vedere principalii indicatori din bugetul de venituri si cheltuieli propusi pentru
anul 2020, gradul de indeplinire a principalilor indicatori din executia bugetara este prezentata

mai jos:
Estimat Gradid i
; rad de realizare
mh::ol;g#gn Aprobat 2020 | Realizatla (%) fats de
data de prevederile anuale
31.12.2020
0 1 2 3=2/1
1. VENITURI
Ll 9.632.000 4,102,139 42,58%
I.1 Venituri din
S Taatars 9.547.000 3,983,753 41,72%
1;_2 Venituri 85.000 118.386 139,27%
Inanciare

11.3. Gradul de realizare a cheltuielilor in anul 2020.

- lei-
Estimat Grad d li
rad de realizare
INDICATOR | Aprobat 2020 | Realizatia (%) faté de
data de prevederile anuale
31.12.2020
0 1 2 3=2/1
I. CHELTUIELI 9.468.000 5.733.062 60,55%

TOTALE (1.1+1.2)

- lei
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o L e R B~ T

I.1 CHELTUIELI

DE EXPLOATARE 9.429.000 5.728.523 60,75%
(A+B+C+D)

A. CHELT. CU

BUNURI SI 4.744.000 1.349.112 28,43%
SERVICIT

B. CHELT. CU

TR SR 354,000 341.080 96,35%
C. CHELTUTELT

il 3.306.000 2.855.821 86,38%
D. Alte cheltuieli

o arsicutars 1.025.000 1.182.510 115,36%
I.2. CHELTUIELI 39.000 4.539 11.63%

FINANCIARE

in executie, se observa c& gradul de realizare a veniturilor totale (42,58%) este mai
mic fatd de gradul de realizare a cheltuielilor totale (60,55%), iar in cadrul capitolului
Cheltuieli, existd depasiri la indicatorul Alte cheltuieli de exploatare.

11.4. Rezultatul inregistrat la 31 decembrie 2020

La data de 31 decembrie 2020 societatea a inregistrat pierdere n valoare de -
1.630.923 lei.

11.5. Capitaluri proprii si registre obligatorii
Evolutia capitalurilor proprii la data de 31.12.2020 este redata mai jos, dupa cum

urmeaza:
-lei-
Soid Ia
:;e‘;z?:; Sold la Cresteri | Cresteri | Cresteri | Cresteri 31
propriu 2017 2017 2018 2019 2020 | decembrie
2020
Capital 11.572.800 | -453.910 0 11.118.900
subscris
varsat
2.312.847 0 0 o 0| 2.312.847
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Rezerve
legale si alte
rezerve

Rezerve 19,251,765 0 0 0 0| 19.251.765
reevaluare

Rezultatul -1.317.214 | -742.811 | -1.323.729 =
reportat 1.259.890

-377.625 | -5.021.269

Profit +/ 0 0 0 0 0| -1.630.923
pierdere la
31.12.2020

Repartizarea 0 0 0 0 0
profitului

Capitalul social al societatii este de 11.118.900 lei si este constituit dintr-un numar de
1.111.890 actiuni nominative, fiecare actiune avand valoarea de 10 lei,

Societatea detine ti completeaza toate registrele obligatorii.

11.6. Situatia activelor, datoriilor si capitalurilor proprii la 31 Decembrie 2020
11.6.1. Active totale

a) Active imobilizate:

Activele imobilizate la data de 31.12.2020 sunt in valoare neta de 20.292.689 lei,
reprezentdnd imobilizéri necorporale-licente si imobilizéri corporale - instalatii tehnice si
masini.

Societatea utilizeazd ca metoda de amortizare metoda liniara.

b)Active circulante

Activele circulante la 31.12.2020 sunt in valoare de 7.704.181 lei.

b.1) Stocuri - in suma 202.439 lei.

b.2) Clienti si conturi asimilate -creante in valoare netd la data de 31.12.2020 de
576.720 lei este urmatoarea:

clienti 668.855
clienti in litigiu 648.156
clienti-facturi de intocmit 86.035

ajustari ptr depeciere creante debitori diversi -826.326

b.3)Numerar si echivalent in numerar
La data de 31.,12,2020 numerarul si echivalentul in numerar este in valoare de
6.967.083 lei.
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La sfarsitul anului 2020 societatea are un cash-flow pozitiv ceea ce conferd societatii
posibilitatea sa-si finanteze investitiile si activitatea curenta.

11.6.2. Pasive total
La data de 31.12.2020, societatea a inregistrat plati restante, dupd cum urmeaza:

Plati restante <= 30 zile - 369.271 lei
Plati restante > 30 zile - 324.485 lei
Plati restante > 90 zile - 166.857 lei
Plati restante > 1 an - 251.332 lei,

mooa on

Provizioane
Societatea nu a inregistrat provizioane la data de 31.12.2020.

11.7. Analiza Economico - financiara
Indicatorul lichiditatii curente = Active curente =
704.181/2.275.826=3,38

Datorii curente

Indicatorul tichiditatii

imediate =  Active curente - Stocuri = 7.704.181 - 202.439 =
3,2

Datorii curente 2.275.826

Viteza de rotatie a
activelor imobilizate = Cifra de afaceri 4.063.963 = 0,20
Active imobilizate 20.292.689

Viteza de rotatie a
activelor totale =  Cifra de afaceri 4.063.963 = 0,14
Active totale 28.307.146
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12.ACTIVITATEA OPERATIONALA A SOCIETATII

12.1. Imbunététirea imaginii companiei in raport cu clientii

A existat o preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor
si pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse, prin informarea
eficientd a beneficiarilor in ceea ce priveste serviciile de ntretinere si reparatii auto in service.

in acest sens, a fost creatd si este in curs de implementare si o procedurd operational
de monitorizare a satisfactiei clientilor, care s& permitad identificarea masurilor potrivite pentru
imbunatatirea imaginii companiei in raport cu clientii.

12.2. Resursele umane

S-a urmarit cregterea eficientei generale a societatii si prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personalului societétii, respectiv:

- a fost creat un mediu favorabil invatarii Tn companie si angajatii au fost sprijiniti in a-si
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne;

- angajatii au fost permanent instruiti si evaluati;
» Variatia numdarului de personal ianuarie-decembrie 2020

Ian. | Feb. | Mar. | Apr. | Mai | Iunie | Iulie | Aug. | Sept. | Oct. | Nov. | Dec.
Consiliul de 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Administratie
Directori + 47 44 44 44 47 47 46 46 46 47 48 50
salariati
TOTAL 54 51 51 51 54 54 53 53 53 54 55 57

12.3. Implementarea planului de investitii

Astfel ¢ca prin majorarea capitalului social in scopu! indeplinirii obiectului principal de
activitate Directorul General a propus in urma analizei efectuate cu scopul alegerii destinatiei
sumelor conform Hotararii Consiliului General al Municipiului Bucuresti, un proiect de plan
pentru relansarea societatii Service Ciclop S.A. pe obiective.

> Obiectiv Soseaua Giurgiviui nr. 260
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Achizitionarea de materii prime si materiale pentru reamenajarea spatiului destinat activitatii
de reparatii si intretinerea autovehiculelor prin:

e lucrdri de renovare si reparatii exterioare si interioare astfel incat sa nu fie afectatad
activitatea care reprezintd obiectul de activitate de bazd al societdtii mentindndu-se
constructia existentd avand aceeasi functionalitate.

s amenajare curte si spatii de parcare prin pavare cu asfalt.

» retehnologizarea si modernizarea activitatii de service auto prin dotarea fiecirui atelier
astfel incat s ducd la o mai bund productivitate a muncii si implicit la cresterea
profitului din activitatea de bazé a societatii.

» Obiectiv “intre Gérle nr. 3”

Datoritd bunei pozitionari in zond si @ pontentialului de dezvoltare a societatii Service Ciclop
S.A., s-a demarat proiectul privind construirea unei noi cladiri, adaptatd la cerintele
tehnologice ale spatiilor necesare functionarii.

De asemenea la elaborarea acestei propuneri de plan am analizat si pozitionarea in zond fiind
oportund unei constructii pentru activitatea de service auto, marind portofoliul de clienti fiind
o0 activitate exclusiva in zona.

In vederea realizrii proiectului colabordm cu Trustul de Cladiri Metropolitane, conform normei
interne emisd de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti, privind entitdtile
subordonate Municipiului Bucuresti

Perioada de executie a noii constructii nu va avea impact asupra desfasurarii activitatii de
service auto a societatii doarece aceasta va functiona in punctul de lucru situat in Soseaua
Giurgiuvlui nr. 260, sector 4, Bucuresti.

Investitia propusad va avea un impact pozitiv asupra cresterii productivitdtii muncii societatii,
a diminudrii cheltuielifor si a cresterii veniturilor, readucand societatea SERVICE CICLOP S.A.
la standardele inalte dotatéd cu echipamente moderne de uitima generatie oferindu-le clientilor
sdi o gamd largd de servicii auto, la calitate maxima si preturi avantajoase.

» Obiectiv "Ecologizarea Transportului Urban” - AUTOBUZ ELECTRIC

Societatea a demarat implementarea unui proiect pentru transformarea unui autobuz
Mercedes Citaro Euro 3 din dotarea Societdtii de Transport Bucuresti STB SA ce folosea
combustibil lichid diesel, in autobuz electric, fiind deja semnat intre pdrfi Protocolul de
colaborare nr. 4015/01.03.2019 pentru realizarea proiectulul “transformarea si modernizarea
unui autobuz avand anterior propulsie pe motorind, intr-un autobuz electric”

Implementarea acestui proiect de ECOLOGIZARE A TRASPORTULUI PUBLIC URBAN prin
confectionarea autobuzelor electrice reprezintd un segment nou pe piata romdaneascd,
neexistdnd concurentd in domeniu, poate aduce atat profituri insemnate societatii fiind
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totodatd si un factor de imagine pentru actionarului majoritar Municipiul Bucuresti prin
Consiliul General al Municipiului Bucuresti.

» [nvatdméant Dual/Profesional

Lipsa personalului calificat in domeniul serviciilor auto precum si combaterea somajului in
randul tinerilor a permis implementarea unui program de invdtdmant dual/profesional in
parteneriat cu Primdria Municipiului Bucuresti, Primadria Sectorului 3, Liceul Tehnologic
Theodor Pallady si Fundatia pentru combaterea somajului, oferind beneficiile invatarii la locul
de muncad unui numar mare de elevi asigurdnd o trecere durabild de la scoald, la muncd si va
conduce la un nivel relativ bun al ocupdrii fortei de munca.

La baza elaborarii planului de investitii a stat Hotardrea Adunarii Generale Ordinare a
Actionarilor Service Ciclop S.A. nr. 78 din data de 07.12.2017 privind majorarea capitalului
social cu suma de 9.960.000 lei.

12.4. Situatia licitatiilor castigate:

Situatie licitatii 2020

, Valoare -
Nr. Autoritatea contractanta Data fara TVA Observatii
1 09.01.202
Administratia Strazilor 0 4,955,00 | ITP
15.01.202 Servicii intretinere si
2 | PENITENCIAR SPITAL RAHOVA 0 0,00 | reparatii auto
Servicii de Reparare sl
3 16.01.202 Intretinere Autovehicule
Administratia Prezidentiala 0 67.226,89 | Mercedes
4 Inspectoratul General al Politiei 17.01.202 Servicli intretinere si
Romane 0 2.366,00 | reparatii
5 Adm. Spitalelor si Serv. Medicale 20.01.202 Servicli de intretinere,
Buc 0 12.630,00 | revizii si reparatii
Servicli de Reparare si
6 20.01.202 Intretinere Autovehicule
Administratia Prezidentiala 0 42.016,81 | Dacia
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21.01.202 Servicii intretinere si
7 | ANCOM 0 15.000,00 | reparatii
. . N 21.01.202
8 | Compania Nationala a Uraniului 0 75,63 | ITP
. . 22.01.202 Constatare + Testare
9 | Opera Nationala Bucuresti 0 220,00 | el.auto VW Passat
10 Inspectoratul General al Politiei 23.01.202 Servicii intretinere sl
Romane 0 4.097,20 | reparatii auto
11 Inspectoratul General al Politiei 23.01.202 Servicii intretinere si
Romane 0 19.984,00 | reparatii auto
27.01.202 Servicii intretinere si
50 Ighlesly 0 14.120,00 | reparatii auto
13 Inspectoratul General al Politiei 28.01.202 Servicii intretinere si
Romane 0 11.241,00 | reparatii auto
03.02.202 Servicii intretinere si
14 | PENITENCIAR SPITAL JILAVA 0 238,87 | reparatil auto
03.02.202 Servicil intretinere si
15 | PENITENCIAR SPITAL JILAVA 0 734,17 | reparatii auto
16 02.03.202
Institutul National al Patrimoniului 0 120,00 | ITP
17 Agentia Nationala pt. Resurse 02.03.202
Minerale 0 658,88 | Revizie Tehnica auto
18 Agentia Nationala pt. Resurse 02.03.202
Minerale 0 124,63 | Reparatii auto
19 Inspectoratul General al Politiei 02.03.202 Servicii intretinere si
Romane 0 6.469,60 | reparatii auto
20 02.03.202 Servicil intretinere si
Dir.Gen.de Politie Locala si Control o 0,00 | reparatii VW
21 02.03.202 Servicii intretinere si
Dir.Gen.de Politie Locala si Control 0 0,00 | reparatii VW
22 02.03.202 Servicii intretinere si
Dir.Gen.de Politie Locala si Control 0 0,00 | reparatii VW
23 11.02.202
A.N.C.O.M, 0 1.940,00 | I.T.P.
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24 21.02.202
Senatul Romaniei 1] 3.280,00 | I.T.P.
25 06.03.302
Cons. Jud. lifov 0 2.245,32 | Reparatii auto Peugeot 206
26 06.03.202
Ins.Nat.Patrimoniu 0 130,00 | I.T.P.
27 16.03.202 Servicii intretinere si
Autoritatea Aeronautica Civila 1] 16.999,94 | reparatii auto
28 Agentia Nationala pt. Resurse 19.03.202 Servicii intretinere si
Minerale 0 744,56 | reparatii auto
29 24.03.202 Servicii intretinere si
UM 02456 0 2.290,71 | reparatii auto
30 Autoritatea.Nat.Serv. Com. 28.04.202
Ut.Publice 0 711,88 | Revizie Tehnica auto
31 08.05.202 )
Trustul de Cladiri Metropolitane 0 1.060,00 | Inlocuit anvelope
32 11.05.202
Ins.Nat.Patrimoniu 0 220,00 | L.T.P.
33 20.05.202 Servicii intretinere si
UM 02456 0 630,31 | reparatii auto
34 11.06.202 Servicii intretinere si
Ins.Nat. de Sanatate Piblica 0 750,00 | reparatii auto
35 11.06.202 Servicii intretinere si
Ins.Nat. de Sanatate Piblica 0 750,00 | reparatii auto
36 15.06.202
Administratia Strazilor 0 780,00 | I.T.P.
37 15.06.202 )
Ins.Nat.Patrimoniu 0 95,00 | Inlocuit anvelope
38 15.06.202
Ins.Nat.Patrimoniu 0 149,00 | Testare electronica
39 15.06.202 Servicii reparatii aer
Ins.Nat.Patrimoniu 0 198,00 | conditionat
40 Agentia Nationala pt. Resurse 15.06.202 Servicii intretinere si
Minerale 0 1.018,13 | reparatii auto
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a1 16.06.202
Ins.Nat.Patrimoniu 0 775,24 | Revizie Tehnica auto

42 Agentia Nationala pt. Resurse 24.06.202
Minerale 0 1.012,00 | Reparatii auto Dacia Duster

. . . 25.06.202

43 | Compania Nationala a Uraniului 0 103,36 | LT.P.

44 24.06.202 ]l
Ins.Nat.Patrimoniu 0 699,81 | Reparatii auto Dacia Duster

45 29.06.202 Servicii Intretinere si
UM 02456 1] 1.131,36 | reparatii frane

46 Agentia Nationala pt. Resurse 08.07.202 )
Minerale 0 543,00 | Inlocuit electromotor

47 15.07.202 .
Ins.Nat.Patrimoniu 0 114,57 | Incércare freon

48 22.07.202 Servicil intretinere si
Ins.Nat. de Sandtate Piblica 0 570,00 | reparatli auto

49 24.07.202
Ins.Nat.Patrimoniu 0 1.001,66 | Revizie Tehnica auto

50 17.08.202
Adm. Nat. A Rezervelor de Stat 0 235,29 | Reparatii auto VW Passat

51 17.08.202
Adm. Nat. A Rezervelor de Stat 0 579,83 | Vopsit auto VW Passat

52 17.08.202 Revizie Tehnica auto VW
Adm. Nat. A Rezervelor de Stat 0 163,86 | Passat

53 31.08.202
Ins.Nat.Patrimoniu 0 90,00 | ITP

54 04.09.202 ]
Ag.Nat.Pt. Resurse Minerale 0 120,00 | I.T.P.

55 10.09.202 Servicli de reparare si
Ins.Nat.Patrimoniu 0 839,34 | intretinere

56 29.09.202 Servicli de reparare si
Ins.Nat.Patrimoniu 1] 267,29 | intretinere

57 29.09.202 Servicii de reparare si
Ag.Nat.Pt. Resurse Minerale 0 605,70 | intretinere
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58 Autoritatea.Nat.Serv. Com. 30.09.202
Ut.Publice 0 109,24 | 1.T.P,
50 30.09.202 Servicii de reparare si
Cons. Jud. Ilifov 0 1.200,00 | intretinere
60 14,10.202 Servicii de reparare si
Ins.Nat. San.Pub. 0 782,00 | intretinere
61 15.10.202 Servicii de reparare si
Ins.Nat.Patrimoniu 0 1.499,24 | intretinere
62 19.10.202
Dir, San.Pub.Mun.Buc, 0 110,00 | I.T.P.
63 05.11.202
Trustul de Cladiri Metropolitane 0 806,00 | Inlocuit anvelope
64 12.11.202
M.A.I._D.G.A 0 605,04 | I.T.P.
65 12.11.202
ECO PREST JILAVA 0 15.126,04 | Rep. Tinichigerie Vopsitorie
66 Autoritatea.Nat.Serv. Com. 25.11.202
Ut.Publice 0 110,00 | I.T.P.
67 27.11.202
Dir. San.Pub.Mun.Buc. 0] 705,88 | Inlocuit anvelope
68 Autoritatea.Nat.Serv. Com. 27.11.202
Ut.Publice 0 110,00 | I.T.P.
69 Autoritatea.Nat.Serv. Com. 27.11.202
Ut.Publice 0 110,00 | I.T.P.
70 17.12.202
Compania Nationala a Uraniului 0 500,00 | L.T.P.
71 18.12.202
A.N.A.R.C. 0 4.880,00 | L.T.P.
72 17.12.202 Servicii de reparare si
Ins.Nat.Patrimoniu 0 3.507,60 | intretinere
73 21.12.202 Servicii de reparare si
Ins.Nat.Patrimoniu 0 564,87 | intretinere
74 22.12.202 Servicii de reparare si
Ins.Nat.Patrimoniu 0 836,46 | intretinere
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75 14.04,202 Servicii de reparare si
Autoritatea Aeronautica Civila 0 16.995,94 | intretinere
76 15.10.201 Servicii de reparare si
C.N.A.I.R._D.R.B. 8 intretinere
77 27.11.202 Servicii de reparare si
Administratia Prezidentiala 0 76.574,38 | Intretinere
78 11.12.202 Servicii de reparare si
Compania Nationala a Uraniului 0 35.958,00 | intretinere
79 Penitenciar Spital Bucuresti 22.12.202 Servicil de reparare si
Rahova 0 17.848,81 | intretinere
80 30.12.202 Servicii de reparare si
Municipiul Bucuresti 0 215.000,00 | intretinere
; | 639.067,3
j_Tol:al 2020 f 4

13. SITUATIA LITIGIILOR SOCIETATII

La 31.12.2020 pe rolul instantelor judecatoresti din Romania existau litigii, care sunt
detaliate in notele la situatiile financiare anuale.

14.CONTROLUL INTERN

in cursul anului 2020 a fost implementat Controlul intern conform OSGG nr. 600/2018
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

Astfel, la nivelul societdtii, prin Programul de dezvoltare a sistemului de control intern
managerial la nivelul anului 2020 ce a avut ca obiectiv implementarea standardelor de control
intern, acesta s-a realizat si are efecte pozitive privind urmarirea aplicarii deciziilor luate de
conducerea societatii, a bunei functionri a activitatii interne si, implicit, la utilizarea eficienta
a resurselor societatii.

15.RISCURILE DE PIATA
(i) Riscuf de credit

Societatea este expusa riscului de credit aferent creantelor si imobilizarilor financiare,
adicd riscului inregistrarii de plerderi sau nerealizérii profiturilor estimate, ca urmare a
neindeplinirii de cdtre parteneri a obligatiilor contractuale.

(ii) Riscul valutar
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Societatea este expusa fluctuatiilor cursului de schimb valutar, insa nu are o politica formala
de acoperire a riscului valutar. Activele si pasivele financiare ale Societatii sunt exprimate,
atat in moneda nationald, cét sl in EUR,

(iii} Riscul de ratd a dobanzil

Fluxurile de numerar operationale ale Societatii sunt afectate de variatiile ratei dobénzilor,
in principal datoritd conturilor de disponibil detinute in valuta.

Societatea nu utilizeaza Instrumente financiare derivate pentru a se proteja fata de
fluctuatiile ratel dobénzii. Societatea nu detine imprumuturi sau datorii semnificative
purtdtoare de dobanda.

(iv) Riscul de lichiditate

Managementul prudent al riscului de lichiditate a implicat mentinerea de numerar suficient.
Datorita naturii activitatii, Societatea urméareste sa aiba flexibilitate Tn posibilitatile de
finantare, prin mentinerea unel anumite lichiditati in conturile curente si in depozite
colaterale pentru emiterea de scrisori de garantie bancara.

{v) Riscul aferent mediului economic

Conducerea Societétii nu poate previziona toate efectele crizei care vor avea impact asupra
sectorului financiar din Romania si nici potentialul impact al acestora asupra prezentelor
situatii financiare. Conducerea Societatii considera ca a adoptat masurile necesare pentru
sustenabilitatea si dezvoltarea Societatii In conditiile curente de piata.

16.ACTIVITATEA DIN DOMENIUL CERCETARII SI DEZVOLTARII

In Societate nu se desfisoars activitéti de cercetare-dezvoltare.

17.MODIFICARI SURVENITE IN SOCIETATE

in exercitiul financiar 2020 nu au intervenit modificari in structura actionariatului §i nu
au existat situatii de conflict de interese de nici un fel.

Societatea nu detine valori mobiliare tranzactionate pe o piata reglementata de capital.

18.0RGANIZAREA SI CONDUCEREA EVIDENTEI CONTABILE

Contabilitatea este organizata si condusa conform cerintelor Legii nr. 82/1991 - Legea
contabilitatii, republicatd in M.O. 454 din data de 18 iunie 2008, completata si modificats, iar
completarea raportérilor contabile la 31.12.2019 s-a facut folosind prevederile Ordinului
ministrului finantelor publice nr. 1802 din 29 decembrie 2014 pentru aprobarea
Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatille financiare
anuale consolidate, publicat in Monitorul Oficial cu numarul 963 din data de 30 decembrie
2014 si prevederile Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 58 din 14 ianuarie 2021 privind
principalele aspecte legate de intocmirea si depunerea situatiilor financiare anuale si a
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raportarilor contabile anuale ale operatorilor economici la unitatile teritoriale ale Ministerului
Finantelor, precum si pentru reglementarea unor aspecte contabile.

Situatiile financiare anuale individuale incheiate la 31.12.2020 au fost intocmite pe
baza balantei de verificare a conturilor sintetice, puse de acord cu soldurile conturilor analitice.

Evidenta contabila a fost externalizata pand la data 30.11.2020 si condusa de cétre
MMD Fisc Contexpert SRL, societate acreditatd CECCAR.

Operatiunile economico-financiare privind exercifiul 2020 au fost consemnate in
documentele legale si in contabilitate, asa cum rezultd din ,Balanta sinteticd” si ,Situatiile
financiare anuale la 31.12.2020",

Toate posturile inscrise in bilant corespund cu datele inregistrate si concorda cu situatia
reala a elementelor patrimoniale.

Nu s-au efectuat compensari intre conturile bilantiere si nici intre veniturile si
cheltuielile contului de profit si pierdere.

S-au respectat principiile contabilitagii, regulile si politicile contabile, adoptate de
societate, conform reglementarilor in vigoare.

Alte aspecte deosebite nu sunt de semnalat.

19.EVENIMENTE IMPORTANTE SURVENITE DUPA INCHIDEREA EXERCITIULUI
FINANCIAR

Mentiondm cd nu au intervenit evenimente importante de semnalat dupa inchiderea
exercitiului financiar, care sa afecteze activitatea societdtii sau situatille financiare ale
perioadei de raportare.

20.CONTINUITATEA ACTIVITATII

Avand in vedere evolutia si pozitia pe piatd a companiei se apreciaza ca aceasta va
functiona in mod normal in viitorul previzibil, fard a exista riscul de a intra in stare de lichidare
sau reducere semnificativa a activitatii, respectdndu-se astfel principiul continuitatii activitatii.

In data de 16 martie.2020, a fost publicat in Monitorul Oficial Decretul Presedintelui
Romaniei nr. 195 privind instituirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei, avand in vedere
evolutia situatiei epidemiologice internationale si nationale, determinatd de raspandirea
coronavirusului SARS-CoV-2 la nivelul a peste 150 de tari.

Ca urmare, societatea a luat masuri pentru a asigura continuitatea activitdtii principale,
respectiv reparatiile autovehiculelor pentru care exista contracte incheiate.

in data de 16.03.2020, s-a incheiat nota privind consultarea Sindicatului Liber Ciclop privind
masurile de prevenire si protectie impotriva infectdrii cu virusul COVID-19, la care au
participat reprezentantii Sindicatului Liber Ciclop si directorul general al societatii.
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Prin Decizia conducerii nr. 496 16 martie.2020, s-a hotarat ca, in perioada 17.03.2020-
31.03.2020, cu eventualitatea prelungirii, impartirea personalului din cadrul Service Ciclop in
doua grupe, care vor avea programul decalat cu o ord, una fatd de cealaltd.

S-au stabilit activitatile ce pot fi desfasurate de la domiciliu si salariatii care vor putea presta
astfel de activitati.

21.ANALIZA SWOT

Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe, oportunitati,
amenintari);

Este o metodd folositd In mediul de afaceri, pentru a ajuta la proiectarea unei viziuni de
ansamblu asupra societatii si evalueaza in acelasi timp factorii de influentd interni si externi
ai unei organizatil, precum si pozitia acesteia pe piata sau in raport cu ceilalti competitori cu
scopul de a pune in lumina punctele tari si slabe ale unei companii, in relatie cu oportunitétile
si amenintarile existente la un moment dat pe piata

- personal tehnic si administrativ profesionist, | -numar din ce in ce mai mare de clienti, in conditiile

1 . i = nei scheme reduse d rsonal
-service auto multifunctional avand |V gipers

capacitatea de a efectua reparatii auto de | -numar mic de posturi pentru capacitatea societatii,
orice fel (mecanicd, electrica, tinichigerie,
vopsitarie, tractari, ITP, stdnd reglaj unghiuri,
strungarie, tapiterie auto, spaldtorie auto,
etc), -incdrcarea fiselor de post cu sarcini datorite
legislatiei,

-personal salarial insuficient pentru numarul mare de
obligatii legislative,

-service auto multimarca,
-uzura echipamentelor tehnice, fiind necesare dotar

el S U C el A I LS G performante pentru optimizarea functionarii

contract individual de munc3,

-calitatea profesionald deosebita a
personalului angajat ,

-personal tehnic si administrativ stabil,

-existenta unui sistem intern de organizare
eficient si flexibil,

-controlul documentelor si al inregistrarilor,
control managerial intern

-efectuarea analizelor de management si
corelarea rezultatelor cu directiile ulterioare
-personal salariat calificat
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- infrastructurs creatd

-existenta wupei structuri  functionale si
coerente de stabilire a atributilior de serviciu
(fisa postului, R.O.F, R.Q.1, Codul de Conduita
Etica, proceduri formalizate)

-continuitatea programelor

-continuitatea directiilor implementate in
Planul de Administrare 2018-2022,

-stabilitate organizationala

-respectarea unui sistemm de management
coerent construit si imbunatatit

-buna colaborare cu autoritdtile locale

-bund colaborare cu actionarul majoritar,
Municipiul Bucuresti

| -interesul si finantarea proiectelor SC Service
Ciclop SA de catre autoritatea tutelara,

-disponibilitatea de colaborare a entitatilor
subordonate Municipiul Bucuresti cu SC
Service Ciclop SA,

-participarea la diverse targuri si expozitii de
profil,

-lipsa personalului calificat de specialitate,
-incertitudine legislativa,
-rigiditate si lipsa de corelare legislativa,

-aprobarea cu intarziere a bugetelor principalilol
clienti,

-lipsa de comunicare profesionala intre
compartimentele societatii (in absenta unui se!
complet de reguli interne de organizare si functionare)

Echipa de conducere si-a realizat cu succes obiectivele pe termen scurt propuse, astfel incat
procesul de redresare a societatii continud pana la consolidarea obiectivelor strategice pe

termen mediu si lung.
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22, CONCLUZII

Obiectivele de dezvoltare viitoare vor viza in continuare cresterea cifrei de afaceri,
dezvoltarea nivelului tehnologic al companiei, atingerea unui nivel maxim de eficientd si
eficacitate, mentinerea unui ritm sustinut de imbunétatire continud, sustinerea unei imagini
impecabile a companiei, implementarea unei calitdti supericare a comunicirii interne si
externe, evolutia de mentalitate, dezvoltarea de spirit de echipa.

Membrii Consiliului de Administratie:

STANCU CEZAR COSTIN
RAPEANU RAZVAN IULIAN
DOBRE ELENA ALEXANDEA-
ANGHELINA PETRE COSMIN
OPREA VIRGINIA

POPESCU SIMONA

TRIFU VASILICA GEORGIANA
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