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I. Prezentare generala.

1.L.Scurti prezentare a societitii.

SERVICE CICLOP S.A. s-a infiintat in baza
Hotararit CGMB nr. 180/27.08.1998. Este persoana
juridicad romané avand sediul in Bucuresti, Sector 4,

soseaua Giurgiului, nr. 260, CIF 11573879, a fost



inregistratd la Registrul Comertului sub numarul

J40/2545/1999.

Forma de proprietate este de societate pe actiuni,
capitalul social al societatii fiind
detinut de Primdria Bucuresti si de citre CGMB ca
actionar cumulant pand la momentul transmiterii

actiunilor cétre terte persoane.

SERVICE CICLOP S.A. este organizata si

functioneaza in conformitate cu legile
romane in vigoare, statutul societatii si dispozitiile
Regulamentului de Organizare si Functionare, avand ca
obiect de activitate al societitii urmatoarele:

e Asistenta tehnici si service auto moto velo
reparatii mecanice electrice

vopsitorie tinichigerie etc. in perioada de garantie si post-

garantie,



e Asistentd tehnica si reparatii utilaje, garaj, utilaje
speciale utilaje in
domeniul constructiilor civile st industriale etc.,
e Servicii de transport auto persoane si marfuri,
inchirier1 auto si rulote,
e Intocmirea de documentatie tehnica, devize de
lucrari, expertize tehnice in
conditiile legii, inspectii tehnice periodice,
e Servicii de parcare auto-moto in spatii proprii
sau inchiriate,
e Cursuri de calificare sau policalificare,
conducere auto, perfectionare,
reciclare in profesiile si meseriile specifice activitatii,
toate in conditile legii,
¢ Servicil de consultanta si intermediere de bunuri
mobile si imobile

mijloace de transport marfa si cdlatori,



e Servicii de asigurare a conditiilor sociale pentru
salariati si clienti,
e Productie si reconditionari de piese de schimb,
subansamble si accesorii in
domeniul autovehiculelor utilajelor si bunurilor de
folosintd indelungata etc.,
e Achizitionari, dezmembréri, reconditiondri si
valorificéri la intern si la
export de autovehicule, utilaje piese de schimb,
subansamble etc.,
e Tiparirea si comercializarea de publicatii
tehnice, reclame pentru societate,
sucursale sau terti,
e Import, export, operatiuni barter leasing sau
consulting,
¢ Consignatie produse industriale si neoindustriale

in conditiile legii,



e Comert engross sau endetail in spatii proprii sau
inchiriate cu marfuri
industrial sau neindustriale, autovehicule noi sau folosite
s1 reconditionate, subansamble, piese de schimb,
accesoril auto, anvelope st acumulatori, carburanti si
lubrifianti, lacuri, vopsele, chituri masticuri si alte
produse chimice in conditiile legii,
e Manipuliri depozitari,
e Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobile
proprii sau inchiriate,
o Inchirierea masinilor si a bunurilor de birou
inclusive a calculatoarelor,
e Inchirierea altor masini si echipamente,

e Activitati de testari si analize tehnice.

1.2. Cadru institutional



Prezentul Raport Anual a fost elaborat de catre
Comitetul de audit din cadrul Consiliului
de Administratie al SERVICE CICLOP S.A., in
conformitate cu reglementirile urmitoarelor acte
normative;

. OUG nr. 109/30.11.2011 privind guvernanta
corporativi a intreprinderilor publice, aprobati,
modificata si completatad prin Legea nr. 111/2016;

. l.ege2 nr.162/2017 privind auditul Statutar al
situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare
anuale consolidate si de modificare a unor acte
normative;

. Legea nr.672/19.12.2002 privind auditul public
intern, modificarile si completirile ulterioare,
republicati;

- H .G. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor
generale privind exercitarea activititii de audit public

intern;



. Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice;

. OMFP nr.252/2004 pentru aprobarea Codului
privind conduita eticd a auditorului intern;

. Standardele de audit intern IIA: Standardul 1300 —
Programul de asigurare si imbunitatire a calitatii
activitatii de audit intern (1310 — Cerintele
Programului de asigurare si imbunatatirea calitatii si
1320— Raportarea privind Programul de asigurare si
imbunatitire a calitatii);

. Carta auditului intern;

« Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice;

. Indrumarul privind programul de asigurare si
imbunatatire a calitdtii activititii de audit intern,

existente pe site-ul M.F.P. —U.C.A.A.P.I.



Consiliul de Administratie al SERVICE CICLOP
S.A. s-a constituit in structura actual, in luna februarie
2019 cu respectarea principiilor OUG nr.109/2011
privind guvernanta corporativd, in urma unei selectii
prealabile efectuate de o comisie formata din specialisti
independenti in recrutarea resurselor umane.

Consiliul de Administratie a fost numit prin
Hotararea AGA nr. 106/17.10.2018, completat prin
hotdrarea AGA nr. 111/15.02.2019 si 115/22.04.2019
in conformitate cu Actul constitutiv al societatii si care

are urmatoarea componenta:

1. STANCU CEZAR COSTIN  Presedinte
Consiliu de Administratie

2. ANGHELINA PETRE COSMIN  membru

3. DOBRE ELENA ALEXANDRA  membru

4. OPREA VIRGINIA membru

5. POPESCU SIMONA membru

6. RAPEANU RAZVAN IULIAN membru



7. TRIFU VASILICA GEORGIANA membru

2. Contextul actual

Comitetul de audit reprezintd un concept al
guvernantel corporative, ale crui preocupari esentiale
sunt concentrate pe directia organizarii si asigurarii
bunei functiondri a managementului riscului,
controlului intern, auditului intern si relatiei acestuia cu
auditul extern.

Consiliul de Administratie al SERVICE CICLOP
S.A. prin decizia nr. 74/26.03.2019 a constituit

Comitetul de audit, In urmétoarea componenta:

1. Oprea Virginia

2. Trifu Vasilica Georgiana

Comitetul de audit a aparut din necesitatea

formuldrii de recomandari citre managementul



general/Consiliul de administratie, intelegerii acestora
s1 acordarea sprijinului necesar pentru implementarea
lor. In constituirea lui a contat mult calificarile
membrilor comitetului, autonomia lor fatd de manageri
s1 capacitatea de interpretare a informatiilor pe care le
primesc de la auditori,

In practici, activitatea membrilor Comitetului de
audit nu s-a suprapus cu cea a auditorilor interni.
Firesc, deoarece calitatea de auditor intern este o
profesie autorizata, care se exercitid in conformitate cu
prevederile  unor  standarde  profesionale  si
deontologice, iar calitatea de membru in Comitetul de
audit, care functioneazd ca si comitet specializat al
Consiliului de administratie, conferd drepturile si
obligatiille celui ales, asigurate de managementul
general/Adunarea Generald a Actionarilor. Auditorii
interni sunt profesionisti care au relatii de respect si

recunoasgtere profesionald reciprocd fatd de membrii



comitetului, de sprijin si asistentd profesionald la
nevoie.

In cursul anului 2020, Consiliul de administratie s-
a intrunit lunar in cadrul sedintelor ordinare. Prezenta
administratorilor la sedintele lunare a fost de 100%,
cazurile speciale fiind solutionate prin mandate de
imputernicire si reprezentare acordate altor membri ai

consiliului.

3. Activitatea desfisurati de membrii Comitetului

de audit

O preocupare majord a Comitetului de audit a
reprezentat-o necesitatea unei mai bune cunoasteri a
societdtit SERVICE CICLOP S.A. si a activitatilor sale
pentru a-s1 indeplini rolul de supraveghere, aici
incluzind controlul intern, riscurile de frauda si

riscurile privind declaratiile financiare.



In prezentul raport in care sunt evidentiate
rezultatele evaludrii gradului de realizare a obiectivelor
cuprinse in Planul de actiune al Programului de
asigurare si imbundtétire a calitatii activitatii de audit
Intern,

Raportul cuprinde rezultatele cu privire Ila
indeplinirea indicatorilor de performantd, respectarea
termenelor stabilite, respectarea conformitétii punerii in
practici a actiunilor de cédtre auditorii interni si
concluziile depuse ca urmare a indeplinirii sarcinilor de
serviciu.

Programul traseaza Ciile prin care normele,
instructiunile si codul etic trebuie respectate de auditorii
interni,

Obiectivul general al Programului asigurare si
Imbunititire a calitatii activitatii de audit intern a fost
asigurarea efectudrii activititilor de audit intern si
desfasurarii misiunilor cuprinse in Planul anual de audit

intern la un nivel corespunzator de calitate.



Controlul intern reprezintd unul dintre elementele-
cheie ale unui proces de raportare financiara eficace si
constd in mentinerea unui mediu de control adecvat.
Pentru ca mediul de control stabileste tonul societéti si
contribuie la constientizarea personalului cu privire la
rolul controlului intern. In acelasi timp, mediul de
control reprezintd fundamentul pentru toate celelalte
elemente ale controlului intern, asigurd disciplind si
contribuie la cultura minimalizarii riscului de pierdere
prin frauda si prin erori.

In cursul anului 2019 a fost implementat Controlul
intern conform prevederilor din Legea nr.98/2016
privind achizitiile publice si cele din Hotédrdrea de
Guvern nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicid/acordului
cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Astfel, la nivelul societatii prin Programul de

dezvoltare a controlului intern la nivelul anului 2019 ce



a avut ca obiectiv implementarea standardelor de
control intern, acesta s-a realizat si are efecte pozitive
privind urmdrirea aplicdrii deciziilor luate de
conducerea societdtii, a bunei functionari a activitatii
interne si implicit la utilizarea eficienta a resurselor

societatii.

Principalele activitdti desfasurate de membrii
Comitetului de audit au fost:

3.1. Monitorizarea eficacitétii sistemelor de control
intern/ managerial si de audit intern.

3.2. Monitorizarea relatiilor cu auditorul extern,
supervizarea rapoartelor financiare finale ale societitii
SERVICE CICLOP S.A.

3.1. Eficacitatea sistemului de control intern
managerial este reflectatd de rezultatele obtinute in
procesul de implementare, prezentate mai jos, grupate
pe cele 5 elemente cheie (Mediul de control,

Performanta si managementul riscului, Activitati de



control, Informarea si comunicarea , Evaluarea si
auditarea ), extrase din autoevaludrile efectuate in

cadrul compartimentelor societitii.

II. MEDIUL DE CONTROL

Standardul 1 — Etic4, integritate.

in cadrul societatii SERVICE CICLOP S.A se
aplicd prevederile Codului de etici, ce reprezintd un
document oficial prin care se comunica tuturor
salariatilor valorile etice care fac parte din cultura
entitatii. Codul etic stabileste reguli de comportament
etic in realizarea atributiilor de serviciu, cum ar fi:
practicl acceptate sau care nu sunt acceptate de entitate,
email-ului, internetului si a altor facilitati. Consideram
ca acest document este concis, orientat pe mesaje-cheie

simple, adaptat la specificul entitatii.



Consilierea angajatilor pentru a cunoaste si intelege
ce comportamente sunt acceptate in entitate, care sunt
repercusiunile incalcarii lor, este asiguratd de seful
compartimentului de resurse umane, desemnat ca
responsabil  pentru consiliere eticd la nivelul
organizatiei prin decizie a directorului general.

Fiecare sef de compartiment monitorizeaza
respectarea normelor de eticd de catre salariatii
coordonati si analizeazd cazurile de 1incélcare a
prevederilor Codului de etici in cadrul sedintelor
trimestriale.

Documente sunt postate pe reteaua Intranet si sunt

prelucrate anual, in fiecare compartiment.
Standardul 2 - Atributii, functii, sarcini.
Misiunea si atributiile societdtii unt bine definite si

prezentate pe site-ul organizatiei si1 prin afisare la toate

punctele de lucru, precum si in



Regulamentul de organizare si functionare-ROF.

Au fost elaborate si actualizate conform modelului
standard fisele de post ale intregului personal. Fisele de
post sunt semnate de luare la cunostintd de fiecare
titular.

Elaborarea fiselor posturilor se realizeazid conform
procedurii specifice asigurandu-se concordanta cu
Regulamentul de organizare si functionare (ROF),
precum st intre sarcinile/atributiile mentionate in fisele
posturilor personalului si competentele decizionale

necesare realizarii acestora.

Standardul 3 — Competenta, performanta.

Angajarea  personalulut se realizeazd in
conformitate cu prevederile procedurii .
La nivelul societdtii se aplicd prevederile

procedurilor de evaluare profesionali a salariatilor.



Documentele sunt postate pe Intranet s1 sunt
prelucrate anual, conform unei Fise de prezentd la

programul de instruire/formare profesionala.

Ca urmare a identificdrii nevoilor de pregatire
profesionald la nivelul fiecdrui compartiment, se

intocmeste Programul anual de formare profesionala.

Standardul 4 — Structura organizatorica.

In cadrul fiselor posturilor sunt stabilite atat
pozitionarea  postului  respectiv.  in  structura
organizatorica, cat si relatiile de serviciu (generale si
respectliv,  specifice), in  vederea  eliminarii
disfunctionalitatilor in repartizarea sarcinilor de lucru.

Organigrama este coroboratd cu prevederile
Regulamentului de organizare si functionare-ROF,
asigurdnd functionarea circuitelor s1  fluxurilor

informationale necesare supravegherii si realizarii



activitdtilor. Nu au fost depistate elemente de

disfunctionalitate.

11. PERFORMANTA SI MANAGEMENTUL
RISCULUI

Standardul 5 — Obiective.

Obiectivele specifice sunt modificate atunct cand
ipotezele/ premisele care au stat la baza definirii
acestora nu corespund realitdtii. (note interne prin care
sunt transmise catre Comisia de Control Intern
Obiectivele Specifice redefinite, completate sau

reactualizate)



Standardul 6 — Planificarea.

Resursele umane, materiale, financiare si
informationale  permit indeplinirea  obiectivelor
specifice definite la nivelul Compartimentului: Plan pe
activitati, Necesarul de consumabile, lista investii (unde
este cazul), program de achizitii (unde este cazul),
referate prin care se solicita anumite resurse (umane,
financiare, achizitii publice, etc.), adrese care se
transmit catre alte compartimente situatiile financiare,
documente aprobate de conducere prin care activitatile
sunt desfiasurate sub forma de planuri lunare,

semestriale, anuale etc.
Standardul 7 — Monitorizarea performantelor.
Fiecdrui obiectiv specific ii sunt asociati indicatori

cantitativi/calitativi, care sd masoare efortul depus de

salariati, ex: nr. lucrari solutionate in termen raportat la



nr. de lucrari repartizate, evaluarea performantelor
profesionale .

Periodic, sunt reevaluati indicatorii asociati
obiectivelor specifice (Rapoarte de evaluarea
performantelor pe baza indicatorilor  asociati
obiectivelor specifice).

Standardul 8 — Managementul riscului.
Au fost identificate si evaluate principalele riscuri
asociate obiectivelor si activitdtilor din cadrul

compartimentelor, rezultind documentul Registrul

riscurilor.

111. ACTIVITATI DE CONTROL

Standardul 9 — Proceduri.



Procedurile operationale elaborate la nivelul
fiecérei structuri functionale asigura separarea functiilor
de initiere, verificare si aprobare a operatiunilor. Fise de
post, procedura de sistem privind intocmirea Fiselor de

post continind si componenta de delegare a atributiilor

Standardul 10 — Supravegherea.

Formalizarea  controlului  exercitat  asupra
activitafilor care implica un grad ridicat de expunere la
risc (rapoarte de evaluare, rapoarte de activitate,
declaratiile salariatilor privind insusirea procedurilor,

procedura privind managementul riscului)
Standardul 11 — Continuitatea activititii.
Desemnarea unui inlocuitor pentru indeplinirea

sarcinilor de serviciu, in situatia cand titularul unei

lucréar nu este la serviciu;



Lista cu inventarul situatiilor generatoare de
Intreruperi si masurile care previn aparitia lor in
derularea activitatilor;

Documentul prin care se numeste inlocuitorul
persoanelor cu functii de conducere la plecarea in
concedii;

Decizii de delegare la absenta temporara din

societate a personalului
In data de 16 martie.2020, a fost publicat in Monitorul Oficial
decretul presedintelui Romaniei nr. 195 privind instituirea
stirii de urgentd pe teritoriul Romaniei, avind in vedere
evolutia situatiei epidemiologice internationale si nationale,
determinata de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2 la
nivelul a peste 150 de tari.
Ca urmare, societatea a luat masuri pentru a asigura
continuitatea activitatii principale, respectiv reparatiille
autovehiculelor pentru care exista contracte incheiate.

In data de 16.03.2020, s-a incheiat nota privind
consultarea Sindicatului Liber Ciclop privind masurile de

prevenire si protectie impotriva infectarii cu virusul COVID-



19, la care au participat reprezentantii Sindicatului Liber
Ciclop s1 directorul general al societatii.

Tot in 16 martie.2020, prin Decizia conduccrii nr 496 s-a
hotarit ca in perioada 17.03.2020-31.03.2020, cu
eventualitatea prelungirii, impartirea personalului din cadrul
Service Ciclop in doua grupe, care vor avea programul
decalat cu o ora, una fata de cealalta.

S-au stabilit activitatille ce pot fi desfasurate de la domiciliu
st salariatii care vor putea presta astfel de activitati.

S-a analizat posibilitatea continuitatii activitatii st sunt
premise ca in viitorul previzibil, activitatea societatii sa poata
continua. In data de 24. 02.2020, echipa manageriala, s-a
completat cu dl. Ovidiu Nicolae Patrascoiu, cu contract de
mandat pe o pericada de 4 luni (pana pe 11.06.2020) in
functia de director general, prelungita ulterior pina la data de
03.09.2020, cand a fost numit prin decizie CA  din
04.09.2020, in functia de directoe general d-nul Iulian Marius

Serbanescu.

IHI. INFORMAREA S1 COMUNICAREA



Standardul 12 — Informarea si comunicarea.

Salariatii au acces la toate informatiile necesare
indeplinirii atributiilor de serviciu. Informatiile sunt
diseminate cu salariatii in cadrul unor sedinte de lucru si
este incurajat lucrul in echipd si implementarea celor
mai bune practici in domeniul compartimentului.

Note de serviciu privind prelucrarea unor materiale,
executarea unor lucrdri sau sarcini, flux informational,
procedura de sistem de comunicare, circuitul
documentelor, circuitul solicitérilor in cadrul societatii.

Salariatii au acces la fax, e-mail, telefon, astfel
incat personalul de conducere si de executie sa isi poata
indeplini atributiile de serviciu.

Procedura de sistem de comunicare, circuitul
documentelor, circuitul solicitarilor in cadrul societétii,

registrul de corespondenta .

Standardul 13 — Gestionarea documentelor.



Registrul de intrare/iesire a corespondentei.

Nota serviciu privind comunicarea procedurii de
sistem privind arhivarea;

Procedura Controlul Documentelor;

Procedura Controlul Inregistrarilor .

Procese verbale de primire predare a documentelor
catre arhivare; atribuire de conturi si parole persoanelor
responsabile cu inregistrarea datelor din aria de

activitate

Standardul 14 — Raportarea contabila si

financiara.

Procedurt Operationale pentru activititile din
compartimentele Financiar si Contabilitate; Rapoarte
audit extern; Rapoarte Control Financiar de Gestiune;
documente vizand corecta aplicare a actelor normative

din domeniul financiar-contabil, vize si documente ce



atesta Controlul Financiar Preventiv; Situatia financiara

anualj etc.

IV. EVALUARE SI AUDIT

Standardul 15 — Evaluarea sistemului de

control intern/ managerial.

Completarea anual de catre fiecare structura
functionald a Chestionarului de autoevaluare privind
progresele in implementarea subsistemului de control
intern/ managerial;

Situatia sintetica a rezultatelor autoevaluarii;

Raportul anual al Directorului general asupra

SCIM.

Standardul 16 — Auditul intern.



Includerea in Planul anual de audit public intern a
unor misiuni de consiliere privind pregétirea procesului
de autoevaluare a sistemului de  control intern/
managerial.

Corelarea numarului de misiuni de audit public
intern planificate cu fondul de timp disponibil, aprobate
de conducere.

Rapoarte privind informarea managementului
privind misiunile desfasurate si recomandarile ce

trebuie implementate.

V. RELATIILE COMITETULUI DE AUDIT
CU CEILALTI
PARTICIPANTI LA PROCESUL DE AUDIT SI
RAPORTARE FINANCIARA.



O colaborare buna a avut Comitetul de audit cu
auditorul extern al societitii care in anul 2020 a fost
asigurat de firma IRAMTAS EXPERT S.R.L.

Evidenta contabila este condusa de d-na Suleacov
Mihaela, sef birou financiar contabilitate in cadrul

societatii SERVICE CICLOP SA

Operatiunile  economico-financiare  privind
exercitiul 2020 au fost consemnate in documentele
legale si in contabilitate, asa cum rezultd din ,,Balanta

sinteticd” si ,,Situatiile financiare anuale la 31.12.2020

7

Toate posturile inscrise in bilant corespund cu
datele inregistrate si concordd cu situatia reala a

elementelor patrimoniale.



Nu s-au efectuat compensari Intre conturile
bilantiere si nici intre veniturile si cheltuielile contului

de profit si pierdere.

S-au respectat principiile contabilitatii, regulile
si politicile contabile, adoptate de societate, conform
reglementérilor in vigoare.

Nu au intervenit evenimente importante de
semnalat dupd inchiderea exercitiului financiar, care sa
afecteze activitatea societitii sau situatiile financiare ale
perioadei de raportare.

Comitetul de audit a supravegheat procesul de
raportare financiara a companiei.

Situatiile financiare ale societatii au fost avizate in

cadrul sedintei CA din 28.05.2021.

VII. CONCLUZIE



Consideram ca membrii Comitetului de audit au
detinut, in anul 2020. un rol important in activitatea
SERVICE CICLOP S.A. si ca sunt in cautare de
moduri in care sa evolueze si ca au intreaga
disponibilitate de a utiliza cele mai bune practici pentru

a atinge tintele obiectivelor asumate.

Adoptat astazi 28.05.2021, in sedinta Consiliului de
Administratie al societatii SERVICE CICLOP S.A.

Comitet de audit :

2. TRIFU VASILICA GORGIANA Membru
CA

3. OPREA VIRGINIA Membru
CA



