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I. PREZENTARE GENERALA

infiintatd in anul 1998, prin reorganizarea Regiei Autonome de Transport Bucuresti-
R.A., conform Hotdrdrii Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 180/27.08.1998 si
Protocolului nr. 74415/31.12.1998, incheiat intre Regia Autonoma de Transport Bucuregti-R.A.
si Service Ciclop S.A., societatea are in prezent urmitorii actionari:

- Municipiul Bucuresti prin Consiliul General al Municipiului Bucuresti care
detine 99,99999914 % din capitalul social -

- Compania Municipala Energetica Bucuresti S.A. care detine 0,00000086% din
capitalul social.

Service Ciclop S.A., prin structura sa de service multimarc3, se adreseazi unei game
largi de utilizatori ce pot beneficia de servicii competitive la nivel european, furnizind servicii
de calitate.

Din punct de vedere al ariei de functionalitate acoperite, Service Ciclop S.A. isi
desfigoara activitatea de service auto conform autorizatiei tehnice emise de Registrul Auto
Roméan acoperind intreaga gamd de servicii in domeniu, fiind unicul service auto
multifunctional din tard, avind capacitatea de a efectua reparatii auto de orice fel (mecanici,
electricd, tinichigerie, vopsitorie, tractéri, ITP, stand reglaj unghiuri, strungarie, tapiterie auto,
spildtorie auto, servicii de tractare autovehicule, etc).

DATELE DE IDENTIFICARE ALE SERVICE CICLOP S.A.:
= Sediu social: Bucuresti, Soseaua Giurgiului, nr. 260, sector 4
* Numirul de inregistrare in Registrul Comertului: J40/2545/1999
» Cod fiscal: RO 11573879
* Paginid web: www.ciclopservice.ro
Tel./Fax: 021.313.79.89/021.315.09.76
E-mail: office@ciclopservee.ro

OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICE CICLOP S.A.
Domeniul principal de activitate, conform codificarii (Ordin 337/2007) Rev.
CAEN (2): Cod CAEN 452 — Intretinerea si repararea autovehiculelor.
Activitatea principala: Cod CAEN 4520 Intretinerea si repararea autovehiculelor.

Activitati secundare:

Cod CAEN 3530 - Furnizarea de abur si aer conditionat;

Cod CAEN 4511 - Comer{ cu autoturisme §i autovehicule usoare (sub 3,5 tone);

Cod CAEN 4519 - Comert cu alte autovehicule;

Cod CAEN 4531 - Comert cu ridicata de piese si accesorii pentru autovehicule;

Cod CAEN 4532 - Comert cu amidnuntul de piese §i accesorii pentru autovehicule;

Cod CAEN 4540 - Comert cu motociclete, piese si accesorii aferente; intretinerea gi
repararea motocicletelor;
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Cod CAEN 4730 - Comert cu amanuntul al carburantilor pentru autovehicule in
magazine specializate;

Cod CAEN 4741 - Comert cu amanuntul al calculatoarelor, unitatilor periferice si
software-ului in magazine specializate;

Cod CAEN 4742 - Comert cu amanuntul al echipamentului pentru telecomunicatii in
magazine specializate;

Cod CAEN 4752 - Comert cu aminuntul al articolelor de fierarie, al articolelor din
sticla gi a celor pentru vopsit, in magazine specializate;

Cod CAEN 4753 - Comert cu amanuntul al covoarelor, carpetelor, tapetelor si a altor
acoperitoare de podea, in magazine specializate;

CAEN 4764 - Comert cu aménuntul al echipamentelor sportive, in magazine
specializate;

CAEN 4765 - Comert cu amanuntul al jocurilor si jucariilor, in magazine specializate;

CAEN 4776 - Comert cu amanuntul al florilor, plantelor si semintelor, Comert cu
amanuntul al animalelor de companie si hranei pentru acestea, in magazine specializate;

CAEN 4777 - Comert cu amdnuntul al ceasurilor si bijuteriilor, in magazine
specializate;

CAEN 4778 - Comert cu aménuntul al altor bunuri noi, in magazine specializate;

Cod CAEN 4779 - Comer{ cu amanuntul al bunurilor de ocazie vandute prin magazine;

Cod CAEN 4932 - Transporturi cu taxiuri;

Cod CAEN 4939 - Transporturi terestre de calatori n.c.a;

Cod CAEN 4941 - Transporturi rutiere de marfuri;

Cod CAEN 4942 - Servicii de mutare;

Cod CAEN 5210 - Depozitari;

Cod CAEN 5221 - Activitdti de servicii anexe pentru transporturi terestre;

Cod CAEN 5224 - Manipulari;

Cod CAEN 5621 - Activititi de alimentatie (catering) pentru evenimente;

Cod CAEN 5629 - Alte servicii de alimentatie n.c.a.,

Cod CAEN 6512 - Alte Activititi de asigurari (exceptand asigurarile de viata);

Cod CAEN 6520 - Activitati de reasigurare;

Cod CAEN 6621 - Activitéti de evaluare a riscului de asigurare si a pagubelor;

Cod CAEN 6622 - Activititi ale agentilor si broker-ilor de asiguriri;

Cod CAEN 6629 - Alte Activitati auxiliare de asigurari si fonduride pensii;

Cod CAEN 6820 - inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau
inchiriate;

Cod CAEN 7120 - Activitati de testari si analize tehnice;

Cod CAEN 7711 - Activitdti de inchiriere si leasing cu autoturisme si autovehicule
rutiere usoare;

Cod CAEN 7733 - Activitati de inchiriere si leasing cu masini si echipamente de birou
(inclusiv calculatoare);

Cod CAEN 7739 - Activitdti de inchiriere si leasing cu alte magini, echipamente §i
bunuri tangibile n.c.a.;

Cod CAEN 8532 - invajamént secundar, tehnic sau profesional,;

Cod CAEN 8551 - Invatimant in domeniul sportiv si recreational;
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Cod CAEN 8552 - Invitamant in domeniul cultural (limbi striine, muzica, teatru, dans,
arte plastice etc.);

Cod CAEN 8553 - Scoli de conducere( pilotaj);

Cod CAEN 8559 - Alte forme de invagimant n.c.a.;

Cod CAEN 9609 - Alte activita{i de servicii n.c.a..

SEDII SECUNDARE / PUNCTE DE LUCRU ALE SERVICE CICLOP S.A.
Adresii: Bucuresti Sectorul 3, Str. Liviu Rebreanu, Nr. |
Adresi: Bucuresti Sectorul 6, B-dul Timisoara, Nr. 59
Adresi: Bucuresti Sectorul 3, Str. Baba Novac, Nr. 9
Adresa: Bucuresti Sectorul 6, B-dul | MAI, Nr, 28
Adresa: Bucuresti Sectorul 6, Str. Drumul Taberei, Nr. 24
Adresi: Bucuresti Sectorul 4, Str. Intre Garle, Nr. 3
Adresi: Bucuresti Sectorul 6, Str. Drumul Taberei, Nr, 18
Adresé: Bucuresti Sectoru! 3, Str. GHEORGHE PETRASCU, Nr. 2B
Adresi: Bucuresti Sectorul 6, B-dul TIMISOARA, Nr. 8
Act sediu: Protocol, nr. 74415 din data 31.12.1998
Durata sediului: nelimitat.
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SEDII SI/SAU ACTIVITATI AUTORIZATE CONFORM ART. 15 DIN L359/2004
Activitdti desfisurate in afara sediului social si a sediilor secundare
4941 - Transporturi rutiere de marfuri
5221 - Activititi de servicii anexe pentru transporturi terestre

CAPITALUL SOCIAL
In anul 2020, perioada lunie-Decembrie, Societatea SERVICE CICLOP SA a
inregistrat un capital social subscris si varsat in suma de 11.118.900 lei reprezentind 1.111.890
actiuni nominative a céte 10 lei/acfiune, definut astfel:
= Consiliul General al Municipiului Bucuresti detine un numiar de
1.111.889 actiuni, reprezentand un procent de 99.99991006% din valoarea capitalului
social
. Compania Municipala Energetica S.A. detien un numir de 1{una)
actiuni, reprezentind un procent de 0.00008994% din valoarea capitalului social

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Consiliul de Administratie depune toate diligentele pentru facilitarea participarii
reprezentantilor actionarilor la lucririle Adunirilor Generale, precum si a exercitdrii depline a
drepturilor acestora.

Adunarea Generala Ordinari decide cu privire la:
- situatiile financiare anuale, numirea/revocarea membrilor Consiliului de Administratie si a
auditorului financiar,
-fixarea duratei minime a contractului de audit financiar,
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- remuneratia cuvenitd pentru exercitiul in curs membrilor Consiliului de Administratie,
- bugetul de venituri si cheltuieli, programul de activitate pe exercitiul financiar urmétor.
- schimbarea duratei de functionare a companiei,
- majorarea capitalului social,
- reducerea capitalului social,
- mutarea sediului social,
- fuzionarea sau divizarea,
- dizolvarea anticipati.
In cadrul Adunirilor Generale ale Actionarilor este incurajat dialogul intre actionari si
membrii Consiliului de Administratie gi/sau ai conducerii executive,

in anul 2020, semestrul 11, actionarii au fost reprezentati, dupd cum urmeaza:

Péna la data de 21.12.2020:
1. Consiliul General al Municipiului Bucuresti este reprezentat de:
= Doamna Raiciu Anca — Daniela, conform Hotarirea CGMB nr. 54/28.02.2017;
®*  Doamna Sandulescu Nina, conform Hotéirirea CGMB nr. 25/17.01.2018;
= Domnul Ardeleanu Mircea, conform Hotérarea CGMB nr. 21/30.01.2017;

2. Compania Municipald Energetica SA este reprezentati de:
= Domnul Vasile Ardenel-Mihail, conform Hotirarea AGA nr, 06/06.06.2018

incepand cu data de 21.12.2020
I. Consiliul General al Municipiului Bucuresti este reprezentat de:
=  Domnul Purcirea Sorin, conform Hotardrea CGMB nr. 425/21.12.2020;
*  Domnul Nicorescu Nicorel Sorin, conform Hotardrea CGMB nr. 425/21.12.2020;
®  Domnul Rigu Andrei, conform Hotiirdrea CGMB nr, 425/21,12.2020;

2. Compania Municipald Energetica SA este reprezentati de:
=  Domnul Badiu Andrei -~ conform Hotirarii AGA nr. 1/27.02.2021

in anul 2020, semestrul II, nu au avut loc sedinte ale Adunarii Generale a Actionarilor.
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II. ADMINISTRAREA SI CONDUCEREA SOCIETATII

Service Ciclop a adoptat sistemul unitar de administrare {Consiliu de Administratie si
Directori) in deplind concordantd cu obiectivele unei bune guvernante corporative, a
transparentei informatiei corporative relevante.

Membrii Consiliului de Administratie i Directorii indeplinesc conditiile si criteriile
de eligibilitate, aloca suficient timp pentru exercitarea responsabilitatilor conferite de lege i de
organele statutare, demonstreazd implicare §i angajament in exercitarea responsabilitétilor
conferite de lege si de organele statutare.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

in anul 2020, semestrul [I, Consiliul de Administratie a fost format din 7 membri i
anume:

- Domnul Stancu Cezar Costin in calitate de Presedinte al Consiliul de
Administratie, conform contract de mandat nr. 13/10.10.2018, pentru perioada
18.10.2018-17.10.2022;

b Domnul Anghelina Petre Cosmin, in calitate de Membru al Consiliul de
Administratie, conform contract de mandat nr. 14/10.10.2018, pentru perioada
18.10.2018-17.10.2022;

- Doamna Popescu Simona, in calitate de Membru al Consiliul de
Administraie, conform contract de mandat nr. 23/15.02.2019, pentru perioada
17.02.2019-17.10.2022;

L3 Doamna Trifu Vasilica Georgiana, in calitate de Membru al Consiliul de
Administratie, conform contract de mandat definitiv nr, 21/15,02.2019 pentru perioada
17.02.2019-17.10.2022;

L Doamna Oprea Virginia, in calitate de Membru al Consiliul de
Administratie, conform contract de mandat nr. 22/15.02.2019 pentru perioada
17.02.2019-17.10.2022;

b Doamna Dobre Elena Alexandra, in calitate de Membru al Consiliul de
Administratie, conform contract de mandat nr. 20/15.02.2019 pentru perioada
17.02.2019-17.10.2022;

. Domnul Rapeanu Razvan lulian, in calitate de Membru al Consiliul de
Administratie, conform contract de mandat nr. 25/23.04.2019 pentru perioada
23.04.2019-17.10.2022.
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Sediu social: Bucuresti, Soseaua Giurgiului, nr. 260, Sector 4 AUTOSERVICE

Atributiile 5i responsabilitdtile Consilivlui de Administragie

Principalele competente ale Consiliului de Administratie, inclusiv cele care nu pot fi
delegate directorilor, sunt stabilite prin lege 5i Actul Constitutiv.

Intdlnirile Consiliului de Administraie

Consiliul de Administratie se intruneste ori de céte ori este necesar, insa cel putin o
dati la 3 luni.

Convocirile pentru intrunirile Consiliului de Administratie cuprind locul unde se va
tine sedinta, data si proiectul ordinii de zi, neputandu-se lua nicio decizie asupra problemelor
nepreviizute, decat in caz de urgentd §i cu conditia ratificarii in sedinta urmitoare de citre
membrii absenti.

La fiecare sedinti se intocmeste un proces-verbal, care cuprinde numele
participantilor, ordinea deliberdrilor, deciziile luate, numarul de voturi intrunite si opiniile
separate.

Activitatea Consiliului de Administratie in anul 2020, semestrul If

in anul 2020, au avut loc 9 sedinte ale Consiliului de Adminstratie si deciziile
Consiliului au fost luate in general cu unanimitate de voturi.

LUNA IULIE -

in luna iulie 2020 au avut loc urmitoarele sedinte ale Consiliului de Administratie:

1. incadrul sedintei din data de 07.07.2020 in urma céreia:

- a fost adoptatd Decizia nr. 110, prin care membrii Consiliului de Administratie al
SERVICE CICLOP S.A au decis, cu unanimitate de voturi, demararea activnilor pentru
recuperarea prejudiciului produs prin procesul judiciar cu dl. Tolea lonut, de la persoanele
responsabile;

-a fost adoptatad Decizia nr. 111, prin care membrii Consiliului de Administratie al
SERVICE CICLOP S.A au decis, cu unanimitate de voturi, revocarea doamnei Tamag Cristina
Monica din functia de Secretar al Consiliului de Administratie §i numirea domnului Apostu
Dorel.

In cadrul sedintei din data de 07.07.2020, doamna Nicoleta Ghioculescu si-a exprimat
punctul de vedere privind modalitatea prin care aceasta gi-a dat demisia, precizind cd acest
lucru s-a intimplat intr-un moment in care dansei i-au fost aduse acuze. Tot in decursul aceleiasi
sedinte, domnul Director General, Ovidiu Pitriscoiu a explicat membrilor Consiliului de
Administratie ci aceasta a mai avut o tentativd de demisie Tnsd s-a finalizat cu o cerere de
concediu pentru 40 zile pe care §i-a aprobat-o singurd, nerespectand procedura legala.

Domnul Director General, Ovidiu Patriscoiu a prezentat mai multe neconcordante
privind proiectul de Ecologizare a transportului urban prin proiectu! “Autobuz electric”.
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Sediu social: Bucuresti, Soseaua Giurgiului, nr. 260, Sector 4 AUTOSERVICE

Consiliul de Administratie a luat act de neconformitatile sesizate si a sustinut demararea
verificarilor suplimentare precum si a tuturor procedurilor legale pentru identificarea si tragerea
la raspundere a vinovatilor.

in cadrul sedintei din data de 21.07.2020 domnul Director General, Ovidiu Pitrascoiu
prezintd membrilor Consiliului de Administratie situatia proiectului Autobuzul Electric atit din
perspectiva procesului de documentare a actiunilor realizate cét si din perspectiva procesului
tehnic. Acesta adduce la cunostinta faptul ca documentatia financiar-contabila a acestui proiect
este complex insa unele cheltuieli nu sunt in concordanta totala cu obiectivele proiectului, asa
cum au fost stabilite atdt prin Protocolul de colaborare nr. 14273/27.02.2019 incheiat cu
Societatea de Transport Bucuresti STB SA, cat si prin Nota de fundamentare nr.
14586/25.03.2019, documente ce au stat la baza aprobirii proiectului si alocdrii bugetului
pentru proiect, din capitalul social al Service Ciclop SA.

in cadrul sedintei, a fost invitat si domnul lanovici Mordechi care a adus preciziri
membrilor Consiliului de Administratie, sustinind cid autobuzul electric este finalizat in
proportie de 90%.

Membrii Consiliului de Administratie solicitd Directorului General sé aibi in vedere
demararea de urgentd a tuturor actiunilor legale pentru solutionarea acestei spete si sesizarea
tuturor organelor competente daca situatia o impune.

LUNA AUGUST -

in luna august 2020 a avut loc sedinta Consiliului de Administratie in data de
11.08.2020, in care membrii Consiliului de Administratie au fost informati de cétre Directorul
General, in persoana domnului Ovidiu Patriscoiu, ci acesta nu mai doregte prelungirea
contractului de mandat si incetarea contractului de mandat al acestuia la termen.

Consiliul de Administratie a solicitat domnului Patriscoiu Ovidiu sd transmitd un
raport de activitate §i alte informatii in vederea identific@rii unei solutii pentru asigurarea
continuittii activitafii societatii.

LUNA SEPTEMBRIE -

in luna septembrie 2020 au avut loc urmatoarele sedinte a Consiliului de
Administratie;
1. Sedinta din data de 03.09.2020
in sedinta Consiliului de Adminsitrasie din data de 03.09.2020, a fost adoptata Decizia
nr. 112, prin care membrii Consiliului de Administratie al SERVICE CICLOP S.A au decis in
unanimitate de voturi, numirea domnului Serbanescu Marius lulian, in functia de Director
General, pentru o perioada de 4 luni, incepand cu data de 07.09.2020 pini la data 06.01.2021.

in cadrul sedintei din data 21.09.2020, a fost adoptatd Decizia nr. 113, prin care
membrii Consiliului de Administratie al societatii SERVICE CICLOP S.A au decis, cu
unanimitate de voturi, acordarea dreptului de semnatura in banca, domnului Serbanescu Marius
lulian, in calitate de Director General al societdtii, incepand cu 21.09.2020, pentru toate

9
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conturile bancare ale societitii deschise la banci si la Trezorerie, precum si acordarea dreptului
de a aproba si efectua toate tipurile de operatiuni bancare, in limitele legii pentru indeplinirea
functiei de Director General.

Totodata a fost adoptatd §i Decizia nr. 114, prin care membrii Consiliului de
Administratie al SERVICE CICLOP S.A decid, cu unanimitate de voturi, avizarea situatiei
financiare aferente primului semestru al anului 2020 (la 30.06.2020).

LUNA OCTOMBRIE -

ln luna octombrie 2020 au avut loc 2 sedinte, dupi cum urmeazi:

in cadrul sedintei din data de 05.10.2020, a fost adoptatd Decizia nr. 115 de
modificare a organigramei §i a statelor de functii, dar i bugetarea posturilor vacante in
urma propunerilor venite din partea domnului Director General, Marius Serbdnescu.

Se emite Decizia nr. 116, prin care domnu! Director General, Marius Serbiinescu se
imputerniceste pentru realizarea demersurilor necesare indeplinirii dispozitiilor Deciziei CA nr.
110/07.07.2020, respectiv demararea actiunilor pentru recuperarea prejudiciului produs prin
procesul judiciar cu dl. Tolea lonut, de la persoanele responsabile, In aceeasi sedinta, membrii
Consiliului de Administratie aproba modificarea organigramei si a statului de functii si totodata,
se aproba bugetarea posturilor vacante,

in cadrul sedintei din data de 30.10.2020, prin Decizia nr. 117, se imputerniceste dI.
Serbdnescu Marius [ulian, in calitate de Director General al societdfii, s3 negocieze cu
reprezentantii sindicatului/salariatilor conditiile contractului colectiv de munci la nivel de
societate.

LUNA NOIEMBRIE -

in luna noiembrie 2020, in cadrul sedintei din data de 24.11.2021, prin Decizia nr.
118/24.11.2020, se decide initierea procesului de selectie a unui Director General, conform
prevederilor art. 35 din OUG 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice. Se mandateazi Comitetul de nominalizare si remunerare, ai ciirui membrii sunt doamna
Dobre Elena Alexandra si domnul Anghelina Petre Cosmin conform Deciziei C.A. nr.
73/26.03.2019, sa initieze procedura de selectie pentru pozitia de director general si si faca
recomandari Consiliului de Administratie.

Totodata in cadrul aceleiasi sedinte, domnul Director General, Marius Serbinescu,
aduce la cunostintd membrilor Consiliului de Administratie ca incepand cu data de 30.11.2020
societatea Service Ciclop inceteazi colaborarea cu societatea MMD Fisc Contexpert SRL si
motiveazd propunerea de internalizare a functiei de Director financiar §i angajarea unei
persoane pe acest post. Membrii Consilului de Administratie aprobi in unanimitate de voturi
angajarea unui Contabil $ef sau a unui Sef birou financiar-contabil, cu respectarea prevederilor
legale.
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LUNA DECEMBRIE -

in cadrul sedintei din data de 11.12.2020, a fost adoptatd Decizia nr. 119, prin care se
aprobd prelungirea mandatului acordat domnului Serbdnescu Marius lIulian in functia de
Director General pentru o noui perioada de 2 (doua) luni, respectiv de la data de 07.01.2021
pind la data de 07.03.2021, si Decizia nr. 120, privind prelungirea dreptului de semniturd in
biinci acordat domnului Serbanescu Marius lulian, in calitate de Director General, pentru o noud
perioada de 2 (doud) luni, respectiv de la data de 07.01.2021 pan la data de 07.03.2021.

In cadrul gedintei din 11.12.2020 s-a adus in discutie §i avizarea noului contract
colectiv de munci ce a fost aprobat cu unanimitate de voturi de cétre toti membrii Consiliului
de Administratie, dar i acordarea unei prime de Criiun, in valoare de 150 lei tuturor salariatilor
Service Ciclop care in urma dezbaterilor a fost aprobatd cu unanimitate de voturi.

in cadrul sedintei din data de 24.12.2020, urmare a dezbaterilor, cu unanimitatea
voturilor membrilor prezenti, Consiliul de Administratie aprobd de principiu drafturile
documentelor prezentate privind Planul de selectie a Directorului General, urménd s3 se
difinitiveze intrega documentatie in intdlnirea viitoare, pana cel tirziu data de 31.01.2021, si
imputerniceste Comitetul de remunerare §i nominalizare si se ingrijeascd de publicarea
anuntului de selectie atit pe pagina de internet a societdfii cét gi in doud ziare doud ziare
economice §i/sau financiare de largd rispandire in vederea finalizarii

Conducerea executivi -

In anul 2020, in perioada Iulie — August, conducerea si coordonarea activititii curente
a companiei a fost delegati de citre Consiliul de Administratie catre domnul Patrigcoiu Ovidiu
Nicolae in calitate de Director General, iar in perioada Septembrie — Decembrie, conducerea si
coordonarea activitdtii curente a companiei a fost delegatd citre domnul Serbianescu Marius
Iulian, in calitate de Director General.

Atributii si Responsabilitdti

Directorii au fost responsabili cu luarea tuturor misurilor aferente conducerii
societdtii, in limitele obiectului de activitate al companiei §i cu respectarea competentelor pe
care legea sau actul constitutiv le rezervi exclusiv Consiliului de Administratie si Adunirii
Generale a Actionarilor.

III. GUVERNANTA CORPRATIVA
Modelul de guvernantd corporativd adoptat de Service Ciclop S.A. este aliniat
prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, este
un proces continuu in care integritatea, responsabilitatea §i transparenta sunt elementele
fundamentale in luarea deciziilor i asigura:
. respectarea politicii de actionariat a statului;
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. stabilirea rolului §i responsabilitatii Consiliului de Administratie fad de
Autoritatea Tutelard si Companie;

= transparenia §i accesul la informatii, prin publicarea periodica, intr-o manierd
corectil i reald a informatiilor financiare si operationale relevante.

Structura Consiliului de Administratie a asigurat un echilibru intre membrii sai, astfel
incét, nicio persoand sau grup restrans de persoane si nu poatd domina, in general, procesul
decizional al acestuia.

Comitete constituite in sprijinul Consilivlui de Administratie

Comitetul de Audit

Comitetul de Audit a prezentat Consiliului de Administratie raportul de audit pentru
anul 2019, iar acesta a fost aprobat in sedinta Consiliului de Administratie din data de
26.05.2020, conform Deciziei nr. 107/26.05.2020 si transpus ulterior pe site-ul societatii.

Consiliul de Adminstratie a luat misuri pentru implementarea recomandarilor
Comitetului de Audit privind strategia i politica companiei in domeniul controlului intern si
auditului financiar.

Comitetul de Remunerare

Comitetul de Remunerare a prezentat Consiliului de Administratie raportul Raportului
cu privire la remuneratia si alte avantaje acordate administratorilor i directorilor pentru anul
2019, iar acesta a fost aprobat in sedinta Consiliului de Administratie din data de 26.05.2020,
conform Deciziei nr, 107/26.05.2020 si transpus ulterior pe site-ul societatii.

Consiliul de Adminstratie a luat cunostintd de rezultatele prezentate de Comitetul de
Remunerare privind aplicarea principiilor de remunerare a personalului, precum si a
recomaddrilor Comitetului de Remunerare privind remuneratia individuala a administratorilor
si directorilor, prin raportarea la nivelul venitului mediu brut pe ramura, comunicat de Institutul
National de Statistica.

Transparenta

in ceea ce priveste transparenta, a fost asiguratd postarea pe pagina proprie de internet
a societiitii a documentelor §i informatiilor previzute la art. 51, alin (1) si (2) din O.U.G: nr,
109/2011 privind guvernanta corporativd a fintreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare:

v hotdririle adundrilor generale ale actionarilor, in termen de 48 de ore de
la data adunrii;

v situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

v raportirile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea
semestrului;

v raportul de audit anual;

v componenta organelor de conducere ale societatii, CV-urile membrilor
consiliului de administratie si ale directorilor sau, dupia caz, ale membrilor consiliutui
de supraveghere si membrilor directoratului;

v rapoartele consiliului de administratie sau, dupa caz, ale consiliului de
supraveghere;
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v" raportul anual cu privire la remuneratiile §i alte avantaje acordate
administratorilor si directorilor, respectiv membrilor consiliului de supraveghere si
membrilor directoratului in cursul anului financiar;

v codul de etic, in 48 de ore de la adoptare, respectiv la data de 31 mai a
fiecdrui an, in cazul revizuirii acestuia.

v. ACTIVITATEA OPERATIONALA A SOCIETATII

Imbuniitétirea imaginii companiei in raport cu clientii

A existat o preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor
§i pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse, prin informarea eficienta
a beneficiarilor in ceea ce priveste serviciile de intretinere si reparatii auto in service.

In acest sens, a fost creatd §i este in curs de implementare §i o procedurd operationala
de monitorizare a satisfactiei clientilor, care si permiti identificarea masurilor potrivite pentru
imbunatatirea imaginii companiei in raport cu clientii.

Resursele umane

S-a urmirit cregterea eficienfei generale a societdtii si prin corecta dimensionare,
informare §i motivare a personalului societatii, respectiv:

- a fost creat un mediu favorabil invatérii in companie si angajatii au fost sprijiniti in
a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne;

- angajatii au fost permanent instruiti si evaluati;

Variatia numarului de personal Iulie - Decembrie 2020

Tul. Aug. Sep. Oct. Noi. Dec.
Consiliul de i/ 7 7 7 U 7
Administratie
Directori + salariati 46 46 46 47 48 50
TOTAL 53 53 53 54 55 57

Serviciile de service auto

Au continuat actiunile pentru imbunitifirea si modernizarea serviciile oferite de
companie, respectiv:

- fiecare atelier a fost dotat cu echipament complet, astfel incét sa se obtind o mai buni
productivitate a muncii i implicit o crestere a profitului din activitatea de baza a societatii;
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- au fost implementate servicii promotionale de fidelizare a clientilor existenti si de
atragere de noi clienti;
- au fost imbunititite serviciile esentiale din punct de vedere al calitatii, prin
dezvolarea si introducerea de tehnologii noi;

Proiectul Ecologizare Transport Urban — Autobuz Eleciric

Consiliul de Administratie a identificat mai multe neconformitati privind desfagurarea
Proiectului Autobuz Electric, motiv pentru care a luat unele misuri administrative, dispunénd
in sarcina Directorului General intreprinderea actiunilor de preventie si control;

V. OBIECTIVE ECONOMICO-FINANCIARE

Compania a realizat in permanentd actiuni eficiente §i prudente pentru atingerea
obiectivelor generale, respectiv:

Cresterea capacitdtii de autofinantare, urmirind echilibrul intre
veniturile proprii 5i cheltuielile materiale pentru activitatea de bazi;
Diminuarea pierderilor;

Realizarea planului de investitii;

Asigurarea cash-flow-ului pentru desfasurarea activitatii;

Cresterea productivitatii muncii;

Reducerea cheltuielilor;

Majorarea profitului brut;
Cresterea gradului de utilizare a activelor;
Reducerea volumului de creante restante;
Cresterea valorii companiei.

Variatia cheltuielilor in perioada Iulie - Decembrie 2020

Raportat la : |
luna Lul. Aug. Sep. Oct. Noi. Dec. |
Cheltuieli cu
personalul | 236,986 231,087 252,820 231,448 250,213 262,627
Total alte
cheltuieli 211,981 211,136 336,970 202,213 178,984 186,422

Variatia veniturilor din servicii prestate in total venituri iulie-decembrie 2020
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Raportat la luna | lul. Aug. Sep. Oct. Noi. Dec.

Venituri din
servicii prestate | 180,641 180,766 87,740 144,191 101,751 160,279

Venituri - altele | 288,677 294,341 244,095 | 312,010 254,561 213,500

Variatia veniturilor §i cheltuielilor totale in perioada ianuarie-iunie 2020

Rap;ortat = Tul. Aug. Sep. Oct. Moi. Dec.
una
Venituri
totale 469,318 475,108 331,835 456,201 356,313 | 373,780
Cheltuieli
totale 448,967 442,223 589,790 433,661 429,197 | 449,049

Situatie conturi bancare la 31.12.2020

NR CONT TIP cont A hsm
31.12.2020

RO 36 TREZ 7005 3010 1015 406X Garantie buna exectitie TREZORERIE 3614
RO 33 TREZ 7005 3010 1020 468X Garantie buna executie TREZORERIE 4°348
RO 27 TREZ 7005 069X XX00 3462 Cont Curent TREZORERIE 149°759
RO 74 TREZ 7005 3010 1019 931X Garantie de buna executie TREZORERIE 4°664
RO 75 TREZ 7005 3010 1020 119X Garantie de buna executie TREZORERIE 2'966
RO 37 TREZ 7005 3010 1021 996X Garantie de buna executie TREZORERIE 1’510
RO 12 TREZ 7005 3010 1022 049X Garantie de buna executie TREZORERIE 3079
RO 17 TREZ 7005 3010 1022 019X Garantie de buna executie TREZORERIE 686
RO 47 BUCU 1351 2159 4596 2RON Cont Curent ALPHA 75.56
RO 34 BTRL 0480 1202 3187 10XX Cont Curent TRANSILVANIA 21'224
RO 55 BTRL RONP OPRO 3187 1001 Cont Popriri TRANSILVANIA 0
RO 56 BTRL RONP OS00 3187 1001 CARD TRANSILVANIA 0
RO 44 BTRL LEUR CRTO 3187 1001 32,58 EURO TRANSILVANIA 155
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Crarantin materiale gestionar: BCR 3'332
DEPOLIT BCR 49001 (i
DEPOZET BCR O30 000
DEPOATT BCR 300 000
RO 39 RNCB (9172 (129 4169 0101 Cont Imvestitn BCR 37805
RO 78 RNCR 0072 0029 4169 0dué Cont Inyestitn BCR 69 803
RO 23 RNCH 0072 0029 4169 000 Cont Curent BCR 93 948
RO 15 RNCB 0072 0629 4169 (436 54,66 E1'RO BCR 266
RO 77 RNCB 6072 0029 $169 0484 BCR div destinatii imprumut BCR 113057
TOTAL 6.962.292

Consiliul de Administratie a realizat cu succes obiectivele pe termen scurt propuse,
astfel incdt procesul de redresare a societdfii continud pand la consolidarea obiectivelor
strategice pe termen mediu si lung.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL SERVICE CICLOP S.A.

Domnul RAPEANU RAZVAN IULIAN - Presedinte

Domnul STANCU CEZAR COSTIN - Membru

Domnul ANGHELINA PETRE COSMIN - Membru

Doamna POPESCU SIMONA, Membru

Doamna TRIFU VASILICA GEORGIANA - Membru

Doamna OPREA VIRGINIA - Membru

Doamna DOBRE ELENA ALEXANDRA - Membru
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